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La Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Contraloria de Servicios comunica que, a partir del 10
de agosto del 2023, se pondra a disposicion de los funcionarios el sistema “Solicitudes de tramites y
servicios”, el cual se encuentra incorporado al sistema Se-Suite. Este sistema tiene como objetivo,
canalizar todas las gestiones ciudadanas (servicios o tramites) e incorporarlas al sistema SE-Suite para que
sean tramitadas por la dependencia que le corresponda.

El ingreso a es igual al acceso para el tramite de facturas.
Por lo anterior, se solicita a los funcionarios la incorporacion todas las gestiones ciudadanas que ingresan
a su dependencia y ejecutar el traslado interno segun corresponda. En caso de que el tramite no compete

a su oficina, debera ejecutar el traslado a la dependencia responsable de la gestion.

Se adjunta a este comunicado el manual de usuarios correspondiente.
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Atentamente,
MBA Alicia Padilla Duarte Ingeniera Seyris Solis Garcia
Jefe Contraloria de Servicios Jefe Direccion Tecnologias de la Informacion
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