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1. Antecedentes del ITSP 

Anualmente se realiza el estudio de las páginas Web de las entidades públicas, con el propósito de construir el índice de Transparencia del Sector Público, denominado con las signas ITSP. Para la construcción de este índice se valora cuatro dimensiones, Acceso a la información, Rendición de cuentas, Participación ciudadana y Datos abiertos. 
Como resultado de esta valoración de la web, a las diferentes entidades se les ubica en una posición respecto al grupo evaluado, siendo las mejores posicionadas las que mejor satisfagan los variables definidas para medir el nivel de avance en las 4 dimensiones, Acceso a la información, Rendimiento de Cuentas, Participación Ciudadana y Datos Abiertos  
[image: ]A partir de los componentes se encuentran las variables, su variables e indicadores:

EL ITSP (Índice de Transparencia del Sector Público), se constituye en un instrumento de medición de nivel de la transparencia de las instituciones que conforman el sector público costarricense y ofrece una medición anual que permite a las diferentes entidades involucradas desarrollar planes de mejora con el propósito de mejorar su posición en el rating y por supuestos en el proceso se fortalece la institucionalidad costarricense.
El ITSP concibe a la transparencia en un sentido amplio de acceso a la información por medio de los sitios web y por parte de la ciudadanía
Dentro de este marco de referencia la Contraloría de Servicios, como coordinadora del sitio de transparencia institucional, desarrollo un plan anual de trabajo encaminado a analizar y proponer mejoras al sitio de transparencia y la web del CONAVI en general. 
Para ello se realizó el siguiente protocolo. 
1. Se realizó un análisis de la información de ambos años y se prepara un cuadro comparativo en Excel de cada uno de los indicadores.
2. Posteriormente mediante una fórmula se obtiene la diferencia numérica por indicador.
3. Se marcó con color rojo el indicador que presentara descenso, con color verde los indicadores que presentaron notas crecientes y con 0 los indicadores que no sufrieron variaciones, sin embargo, el valor 0 podría mostrar una nota positiva igual en ambos indicadores.
4. Mediante filtro de información se obtiene un listado por componentes con valores negativos que requieren atención y de igual manera aquellos indicadores con valores de 0, estos serían los elegibles como posibles objetivos de mejora para el 2018.
5. Una vez que se tuvo esta base de datos se analizó uno a uno los indicadores tomando en consideración el grado de dificultad que requería el cambio, de manera que se pueda establecer una jerarquía de mejoras de acuerdo a la dificultad, de menor a mayor.
6. Los valores que se consideran descarga de información y que aún no se habían subido a la página, se serán clasificados como mejora inmediata, tal es el caso de las credenciales de las gerencias y jefaturas o el reporte del estudio de puestos mensual.  
7. Si los indicadores requerían de mayor coordinación, autorización, presupuesto o que presentaran poco apoyo por parte del responsable de la información, se planificaron reuniones e informes que minimizaran la falta de colaboración y permitieran generar el cambio y la información disponible, ejemplo de ello, el cuadro de pago de dietas por parte del Consejo de Administración.
8. Dentro de las características de cada indicador se estableció puntos que permitan jerarquizar y planificar los cambios:
a. Costos
b. Apoyo gerencial
c. Importancia para la sociedad
d. Importancia para la institución
e. Valor numérico
f. Rapidez para ser ejecutado
9. Algunos de los indicadores que se mantuvieron en 0, como por ejemplo las juntas de consulta pública, se consideraron con alto grado de complejidad, por esto requirió de coordinación y apoyo por parte de la jefatura encargada y adicionalmente de presupuesto y de preparación coordinada.
10. De esta forma el aumento de los componentes se muestra en el cuadro “POR DIMENSIONES”, que se mostró anteriormente.

Cabe mencionar que este procedimiento debe ser constante año tras año, con el fin de mantener los indicadores con buenas notas y mejorar aquellos que no lo han sido. Es un proceso que permite a la institución mantenerse en un lugar representativo en el tema de transparencia. La meta siempre debe ser mejorar y para ello el control es el punto más importante.
Es a partir de este revisión y valoración que se generaron propuestas tendientes a impactar positivamente la calificación de transparencia institucional:
a. Mejorar la estructura del apartado de Transparencia. 
b. Incorporar Directrices y circulares al apartado Jerarcas y decisiones
c. Mejorar la estadística de dietas de los miembros del Consejo de Administración
d. Ubicar los datos de licencias.
e. Cambiar la letra de “Participación Ciudadana” o la fotografía porque no es visible.
f. Actualizar con una foto más colorida parte “denuncie aquí”.
g. Mejorar los indicadores, tales como: tamaño de la letra, ubicación de resultados de estudios de la Contraloría.
h. Ubicación del logo de Facebook e Instagram, en la parte superior del sitio web institución. 
i. Incluir los Informes de Satisfacción del usuario del 2016 y 2017.
j. Boletines Informativo trimestrales que deberán ser remitidos por Comunicación e Imagen y posteriormente se publicarían en la página
k. Apertura de datos abiertos de Peajes a través del módulo de consulta de SIFCO.

Una parte importante de estas recomendaciones fueron atendidas y coordinadas con las dependencias institucionales a cargo de la generación de información.  Otras, tal como la apertura de datos de peajes, quedó pendiente para el 2019. 
Como resultado del trabajo conjunto desarrollado con Dirección de Tecnología de la Información, se obtuvieron los resultados que presentamos en el apartado siguiente.  

2. Análisis comparativo de los resultados obtenidos por el CONAVI de los ITSP 2017-2018.

2.1 Según rating General de todo el sector público
De conformidad con los resultados obtenidos, a partir de la valoración de la Web del CONAVI, en el 2017, se obtuvo una nota general valorando las 4 dimensiones de 54.55%, que en el 2018 muestra una mejora significativa pasando a 75.08%.
La posición del CONAVI dentro del rating alcanzado respecto a 254 instituciones evaluadas en el 2017 fue el puesto 39 y para en el 2018 dentro de un grupo también de 254 instituciones se ocupó el lugar 18.  Ello refleja un importante avance para el CONAVI que subió en el ranking 20 puestos. 
En términos de la nota general se reflejó para el 2018 un incremento del 20.53% y las componentes que tuvieron mejores resultados fueron “Atención ciudadana” y “Rendición de Cuentas”. Cabe destacar que en “Participación Ciudadana” la nota es muy similar a la de Rendición de cuentas, el único componente que aún requiere de mayor atención es el de “Datos abiertos.”

Cuadro 1
Comportamiento de la calificación de CONVI en el ITSP, 2017-2018, por dimensión
POR DIMENSIONES						2017		2018
ACCESO A LA INFORMACION					 21		 06		
RENDICION DE CUENTAS					 29		 20
PARTICIPACION CIUDADANA				             	 147		 43
DATOS ABIERTOS				 		56		 2
Para tener una visión más clara de los avances del CONAVI en materia de transparencia institucional conviene saber un poco sobre el entorno nacional en el cual CONAVI es medido y cuya composición según naturaleza jurídica se aprecia en el siguiente cuadro. 




Cuadro 2
Total, de Entidades públicas evaluadas en el ITSP, según su naturaleza jurídica

Instituciones evaluadas en el 2017 y 2018
Sector Municipal					89
Empresas y Entes Públicos 				54
Instituciones Autónomas y Semiautónomas		39
Órganos Adscritos a Instituciones Autónomas	 9
Ministerios						18
Órganos Adscritos a Ministerios			38
Poderes de la República y Órganos Adscritos	 7
TOTAL							254

De este grupo de instituciones, la posición de CONAVI respecto a este grupo de 254 instituciones está en ascenso, tanto a nivel del general, como a nivel se subgrupo según naturaleza jurídica tal como se aprecia en los siguientes cuadros.  












Cuadro 3
[image: ]Rating General de las 254 entidades públicas evaluadas en el 2018 
Como se observa en el cuadro anterior de las 254 entidades evaluadas, el CONAVI se ubica en el puesto 18 de rating general, lo que es una muy buena posición, experimentando una mejora significativa respecto a la ostentada en el 2017, cuando ocupó el puesto 39.
Sin embargo, este resultado se obtiene sopesando la calificación obtenida en los cuatro componentes o dimensiones evaluadas por lo que resulta interesante visualizar en cual tiene CONAVI mejor calificación, cual la más baja y en cual hay mayor margen para mejorar 
Es por ello que a continuación se presentan los cuadros generales de las entidades valoradas por componente o dimensión 

3.2 Según rating General de todo el sector público según dimensión valorada 
En este apartado se apreciará como esta CONAVI en el rating de las 254 instituciones evaluadas según los 4 compenetres o dimensiones evaluadas:
· Acceso a la información, 
· Rendimiento de Cuentas, 
· Participación Ciudadana y 
· Datos Abiertos  

Como se observará en los cuadros siguientes en materia de Acceso a la información, CONAVI exhibe una nota excelente y ocupa el lugar 6 dentro del cuadro general con una nota de 96, lo cual debería mantenerse ó mejorar si es posible para el 2019.
En cuanto al resto de los indicadores su desempeño no fue igual, sin embargo, se mantiene por encima del promedio nacional, ocupando el puesto 20. En el componente Rendimiento de Cuentas con una nota de 76,30, seo ocupó el puesto 43 en el componente Participación Ciudadana con una nota de 50,65, el puesto 23 en datos abiertos con una nota de 70,26. Tal y como se puede apreciar en los siguientes cuadros. 


3.1 [image: ] Acceso a la información
3.2 [image: ] Rendición de cuentas
3.3 [image: ] Participación ciudadana
3.4 [image: ] Datos Abiertos

Rating del CONAVI dentro del grupo de los Órganos adscritos a Ministerios 
El estudio del ITSP aporta datos estadísticos, de los puntos alcanzados por las entidades evaluadas según naturaleza jurídica, esto posibilita obtener una valoración de la calificación alcanzada por CONAVI dentro de este subgrupo; órganos adscritos a Ministerios.
Para este año 2018 el CONAVI, se encuentra encabezando el grupo de los órganos adscritos a ministerios y por primera vez destacado por los expositores de ITSP, en el acto de presentación de oficial de los resultados obtenidos en el estudio.
Para apreciar esto se presenta a continuación el cuadro 4 que contiene la lista de la composición de los órganos adscritos, en el cual se puede observar, la posición destacada del CONAVI, seguido por el Instituto Costarricense sobre Drogas, el Archivo Nacional y el COSEVI. 
[image: ]Cuadro No. 4 Rating Órganos adscritos a Ministerio

4. Análisis comparativo de los resultados obtenidos por el CONAVI de los ITSP 2017-2018.

4.1 Por dimensión o componente: 

En cuanto al comportamiento del índice de transparencia institucional del CONAVI, se tiene que todas las dimensiones reflejan mejoras significativas, siendo Participación Ciudadana la que presento un mayor incremento de 22,66 en el 2017 a 50.62 para el 2018.
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	SIMBOLOGIA:      
	AI
	Acceso a la información

	
	RC
	Rendimiento de cuentas

	
	PC
	Participación Ciudadana

	
	DA
	Datos abiertos 



Como se observa en el cuadro anterior las notas obtenidas en la dimensión Acceso a la Información y Rendimiento de Cuentas son las que presentan las puntuaciones más altas y por tanto son las que presentan menor margen de mejora, en otras causas por estar más cercanas a la nota perfecta (100).
En cuanto a los componentes incluidos y valorados en la esfera de la Participación Ciudadana y Datos Abiertos, aunque tienen un mayor margen para mejorar para el próximo año, mejorarlo, requerirá de la adopción de acciones institucionales más costosas, que demandarán un mayor compromiso y patrocinio de los jerarcas institucionales 
Desde su creación, la aplicación del ITSP ha generado una sana competencia entre las 254 instituciones son evaluadas con el fin de mostrar a la opinión pública su excelencia en materia de transparencia y se utiliza como indicador de lo que se lleva a cabo en las instituciones para combatir la corrupción, desarrollar mejores prácticas institucionales y fomentar la participación democrática de la sociedad civil.
Por ello, resulta oportuno visualizar como parte del ejercicio de autoevaluación, observar a las instituciones públicas que ostentaron la presente evaluación con notas superiores e inferiores, de tal forma que permita emular lo bueno de cada una de ellas.  Así mismo, conocer el comportamiento general de las variables analizadas en cada componente resaltando aquellas en las cuales se observa crecimiento 0 o cuyo desempeño disminuyó.

4.2 Variables evaluadas con 0 y/o con crecimiento negativo en los períodos 2017-2018.

A partir de los resultados 2018 se inicia nuevamente el análisis de las variables con calificación de 0 a menos de 70 con el fin de puntualizar las acciones de mejora y el porcentaje de dificultad para completar dichas acciones.
Para comprender las acciones que se proponen en el apartado siguiente, se eligieron las subvariables que obtuvieron calificaciones de 0 o sufrieron variaciones negativas, son las primeras que deben ser atendidas porque están ocasionando disminución de la calificación general.
En los cuadros siguientes se muestran los valores que presentan resultados bajos y que por tanto requerir de acciones de mejora.

[image: ]4.2.1 Variables que se mantienen en 0 ambos periodos
 
[image: ]4.2.2   Variables que tuvieron variación negativa


5. Conclusiones y recomendaciones 

Con base en el análisis de los cuadros anteriores, se concluye que el índice de transparencia de CONAVI experimentó un incremento importante, que lo sitúa en el componente Acceso a la Información en el sexto lugar respecto a las 254 entidades valoradas y encabeza los Órganos adscritos a Ministerios con una nota de 75,02, lo cual se traduce en un incremento positivo del 20,53% respecto a la nota alcanzada en año anterior (2017).
En lo que respecta al componente que presentó mayor margen de aumento fue el de Participación Ciudadana que experimentó un crecimiento del 27,96 % respecto al año anterior. 
No obstante, al buen desempeño del CONAVI dentro del grupo de instituciones valoradas, la nota pudo ser mejor, lo que nos lleva a plantear dos frentes de trabajo, en primer lugar, la vigilancia sobre las sub-variables que manifestaron crecimientos negativos respecto al año anterior y las sub-variables que no se han trabajado y que permanecen en 0 en ambos periodos de evaluación. 
Resulta de gran importancia estudiar cual es la razón por la que un indicador presentara una valoración del 100% en el 2017 y al siguiente año una nota de 0, igualmente aquellas sub-variables que tenían buen desempeño y disminuyeron.
Este comportamiento puede estar influido por varias razones, que en el periodo de valoración no se encontrara la información o bien que no haya sido posible por fallas técnicas a acceder al ítem para verificar su existencia. Esto exige mayor vigilancia sobre los diferentes datos que se han venido incluyendo en el sitio de Transparencia y en la Web institucional, tal es el caso del punto 3.1.2.1 en donde se calificó con 0 la sección de denuncias de la Contraloría de Servicios, el supuesto nos hace pensar que fue un tema de actualización el día de la evaluación.
Temas como, el escalafón de puestos y sus salarios, requeriría coordinar reuniones con la Dirección del Recurso Humano con el fin de tomar acciones en este tema en particular.
El tema de Buscador de contenidos se presume, es de fácil actualización mediante la Dirección de Tecnologías de la Información.
En el área estratégica se requiere una reunión con la Dirección de Planificación con el fin de responsabilizar a esta dependencia del Informe del POI anual tanto su aprobación como su índice de cumplimiento. 
 Por lo expuesto y con el propósito de mejorar el índice de transparencia del CONAVI 2019, se propone las siguientes recomendaciones:

· Al Consejo de Administración 

1. Instruir a las dependencias acerca de la importancia de actualizar la información que se solicita por parte de la Contraloría de Servicios con el fin de actualizar el sitio de transparencia, esto con el objetivo de mejorar los componentes de Acceso a la Información y Rendimiento de cuentas. 

2. Instruir a Tecnología de la Información para programar y ejecutar acciones necesarias con el tema de Apertura de datos de Peajes mediante el módulo de consulta existente en el SIFCO. Igualmente, con cualquier otra herramienta informática que sea apta para ese fin. Esto contribuirá a incrementar la nota del CONAVI el componente de Datos abiertos.

3. Instruir a la Dirección Ejecutiva para que en conjunto con la Dirección de Tecnología de la información,   las Gerencias técnicas y la Contraloría de Servicios, diseñen y pongan en práctica para el 2019 un módulo de consulta pública en el sitio WEB Institucional, que permita visualizar  los proyectos de CONAVI, incluidos de las Unidades Ejecutoras, en su fase de diseño, de tal forma que permita la participación de la ciudadanía en  diseñar  las obras, esto incrementaría la nota institucional en la Participación Ciudadana.

4. Instruir a la Secretaria de Actas a remitir para publicación de la Agenda del Consejo de Administración, esto impactaría positivamente la nota de Rendimiento de Cuentas. 

5. Instruir a la Gerencia de Adquisiciones y Finanzas para que remita a la Dirección de Tecnología de la Información los Informes de viajes de los funcionarios. Esto permitiría incrementar la nota de Rendimiento de Cuentas. 

6. Instruir a Formulación Presupuestaria a publicar el anteproyecto de presupuesto como acción que permita aumentar el componente de Rendición de Cuentas.

7. Instruir a Tecnologías de la Información para que permita a la Contraloría de Servicios pueda accesar un módulo de consulta como dependencia coordinadora del sitio de transparencia y como oficial de acceso a la información. 
 
· A la Contraloría de Servicios 

1. Aumentar las revisiones del sitio de trasparencia y la web institucional en primeros días laboral del mes de junio y julio a fin de alertar cualquier desactualización de los datos contenidos en el sitio y valorados en el Índice de Transparencia.








V/B MBA Alicia Padilla Duarte				Licda. Laura Sotela M.
Contralora de Servicios						Analista
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Nombre de la instituciónITSPPOSICION

Organismo de Investigación Judicial (OIJ)97,43

1

Cuerpo de Bomberos94,81

2

Poder Judicial84,64

3

Contraloría General de la República (CGR)84,48

4

Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN)80,88

5

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)80,68

6

Universidad Nacional (UNA)80,20

7

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC)79,08

8

Refinadora Costarricense de Petróleo S.A. (RECOPE)78,03

9

Municipalidad de Santa Ana77,90

10

Municipalidad de Heredia77,89

11

Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT)77,68

12

Universidad de Costa Rica  (UCR)77,37

13

Defensoría de los Habitantes de la República (DHR)77,25

14

Ministerio de Hacienda77,24

15

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)76,95

16

Ministerio de Seguridad Pública (MSP)76,90

17

Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)75,08

18

Municipalidad de Palmares74,97

19

Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)74,91

20

Poder Legislativo (Asamblea Legislativa)74,50

21

Ministerio de Gobernación y Policía70,94

22

Instituto Costarricense Sobre Drogas (ICD)70,54

23

Dirección General del Archivo Nacional67,97

24

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)67,48

25

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)67,06

26

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) 66,40

27

Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP)65,89

28

Superintendencia General de Pensiones (SUPEN) (BCCR)65,13

29

Colegio de Profesionales de Psicología de Costa Rica65,09

30

Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)63,70

31

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)63,51

32

Ministerio de la Presidencia63,35

33

Ministerio de Salud62,85

34

Dirección General de Servicio Civil (DGSC)62,71

35

Servicio Fitosanitario del Estado61,35

36

Corporación Ganadera Nacional (CORFOGA)59,70

37

Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)57,78

38

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) (a la ARESEP) 57,62

39

Junta de Protección Social (JPS)57,50

40

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC)57,37

41

Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG)57,27

42

Universidad Técnica Nacional (UTN)57,23

43

Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)56,42

44

Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)55,99

45

Consejo de Transporte Público (CTP)54,99

46

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)52,69

47

Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE)52,07

48

Ministerio de Economía Industria y Comercio (MEIC)52,04

49

Comisión Nacional de Préstamos para la Educación (CONAPE)51,82

50
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90,02

25
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83,82
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Teatro Nacional (TN)49,88

83,06

34

Agencia de Protección de Datos de los Habitantes 

(PRODHAB)

41,48

82,77

35

Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)56,42

82,54

36

Superintendencia General de Pensiones (SUPEN) (BCCR)65,13

82,13

37

Patronato Nacional de Infancia (PANI)42,84

81,72

38

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) (a la 

ARESEP) 

57,62

80,43

39

Instituto Nacional de Seguros (INS)47,19

80,41

40

Colegio de Profesionales de Psicología de Costa Rica65,09

80,00

41

Ministerio de Gobernación y Policía70,94

79,31

42

Ministerio de Educación Pública (MEP)43,23

79,30

43

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto40,29

79,25

44

Banco Central de Costa Rica (BCCR)47,19

79,06

45

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)63,51

78,47

46

Consejo Nacional de Concesiones (CNC)44,29

78,31

47

Secretaría Técnica Nacional Ambiental (SETENA)46,98

78,12

48

Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)45,51

77,92

49

Ministerio Público35,48

77,46

50
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ITSP

Rendición de 

cuentas

Posicion

Organismo de Investigación Judicial (OIJ)97,4396,54

1

Cuerpo de Bomberos94,8194,40

2

Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica 

(MIDEPLAN)

80,8893,81

3

Dirección General del Archivo Nacional67,9791,44

4

Universidad Nacional (UNA)80,2088,79

5

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC)79,0888,52

6

Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)74,9186,93

7

Contraloría General de la República (CGR)84,4886,70

8

Instituto Costarricense Sobre Drogas (ICD)70,5486,11

9

Ministerio de Seguridad Pública (MSP)76,9086,07

10

Poder Judicial84,6485,09

11

Ministerio de Hacienda77,2484,15

12

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)80,6881,16

13

Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT)77,6881,08

14

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)76,9579,49

15

Defensoría de los Habitantes de la República (DHR)77,2579,30

16

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) 66,4077,42

17

Refinadora Costarricense de Petróleo S.A. (RECOPE)78,0377,38

18

Municipalidad de Heredia77,8977,34

19

Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)75,0876,30

20

Municipalidad de Santa Ana77,9075,35

21

Servicio Fitosanitario del Estado61,3574,54

22

Universidad de Costa Rica  (UCR)77,3772,54

23

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago 

(JASEC)

57,3772,40

24

Instituto Costarricense de Deporte y la Recreación (ICODER)49,2071,73

25

Ministerio de Gobernación y Policía70,9471,68

26

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)67,0669,84

27

Poder Legislativo (Asamblea Legislativa)74,5068,85

28

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)67,4868,53

29

Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)63,7068,26

30

Dirección General de Servicio Civil (DGSC)62,7167,24

31

Comisión Nacional de Préstamos para la Educación (CONAPE)51,8267,06

32

Junta de Protección Social (JPS)57,5067,00

33

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)49,6365,33

34

Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP)65,8964,62

35

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)46,6563,95

36

Corporación Ganadera Nacional (CORFOGA)59,7063,50

37

Consejo de Transporte Público (CTP)54,9962,62

38

Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)56,4262,29

39

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)63,5162,20

40

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional 

(JUPEMA)

50,1762,02

41

Consejo Nacional de Producción (CNP)47,3861,86

42

Colegio de Profesionales de Psicología de Costa Rica65,0960,88

43

Junta Administrativa del Registro Nacional47,0560,64

44

Universidad Técnica Nacional (UTN)57,2360,02

45

Banco Central de Costa Rica (BCCR)47,1958,26

46

Instituto de Desarrollo Rural (INDER)46,8457,72

47

Municipalidad de La Unión51,2956,12

48

Ministerio de Salud62,8555,74

49

Superintendencia General de Pensiones (SUPEN) (BCCR)65,1355,53

50
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ITSPParticipación 

ciudadana

Posicion

Organismo de Investigación Judicial (OIJ)97,43100,00

1

Cuerpo de Bomberos94,8198,07

2

Ministerio de Gobernación y Policía70,9475,93

3

Poder Legislativo (Asamblea Legislativa)74,5074,40

4

Municipalidad de Palmares74,9771,71

5

Poder Judicial84,6465,99

6

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)80,6864,06

7

Universidad de Costa Rica  (UCR)77,3761,24

8

Municipalidad de Heredia77,8959,62

9

Municipalidad de Santa Ana77,9059,16

10

Contraloría General de la República (CGR)84,4858,51

11

Municipalidad de Belén43,3358,19

12

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)63,5157,69

13

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)67,4856,85

14

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC)79,0856,80

15

Refinadora Costarricense de Petróleo S.A. (RECOPE)78,0356,75

16

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)52,6955,61

17

Municipalidad de Goicoechea36,1755,61

18

Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)74,9154,87

19

Colegio de Microbiólogos de Costa Rica29,5553,71

20

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago 

(JASEC)

57,3752,79

21

Junta de Protección Social (JPS)57,5052,79

22

Corporación Ganadera Nacional (CORFOGA)59,7052,79

23

Universidad Técnica Nacional (UTN)57,2352,79

24

Superintendencia General de Pensiones (SUPEN) (BCCR)65,1352,79

25

Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico (INCOP)44,0852,79

26

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)46,2052,79

27

Imprenta Nacional45,0852,79

28

Colegio de Profesionales en Bibliotecología de Costa Rica33,8252,79

29

Municipalidad de Curridabat34,1452,79

30

Municipalidad de Osa40,7052,79

31

Municipalidad de Barva27,7552,79

32

Municipalidad de San José36,2452,79

33

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)34,0652,79

34

Municipalidad de La Cruz27,4252,79

35

Municipalidad de Bagaces41,3852,30

36

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) (a la ARESEP) 57,6252,17

37

Universidad Nacional (UNA)80,2051,90

38

Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica26,0951,78

39

Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT)77,6851,27

40

Ministerio de Salud62,8551,27

41

Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)57,7850,99

42

Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)75,0850,6243

Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A (ESPH)38,4649,88

44

Ministerio de la Presidencia63,3549,70

45

Municipalidad de Escazú38,6249,70

46

Museo de Arte y Diseño Contemporáneo21,0349,70

47

Sistema de Emergencias 9-1-1 (al ICE)32,7949,70

48

Municipalidad de Cartago39,8348,75

49

Ministerio de Hacienda77,2448,44

50
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ITSP

Datos 

abiertos de 

gobierno

Posicion

Organismo de Investigación Judicial (OIJ)97,4396,40

1

Municipalidad de Palmares74,9796,40

2

Poder Judicial84,6496,40

3

Contraloría General de la República (CGR)84,4894,64

4

Poder Legislativo (Asamblea Legislativa)74,5090,73

5

Municipalidad de Santa Ana77,9090,73

6

Refinadora Costarricense de Petróleo S.A. (RECOPE)78,0390,73

7

Ministerio de Seguridad Pública (MSP)76,9088,09

8

Cuerpo de Bomberos94,8185,43

9

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)80,6885,43

10

Universidad de Costa Rica  (UCR)77,3785,43

11

Universidad Nacional (UNA)80,2085,43

12

Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT)77,6885,43

13

Defensoría de los Habitantes de la República (DHR)77,2585,43

14

Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica 

(MIDEPLAN)

80,8885,43

15

Instituto Costarricense Sobre Drogas (ICD)70,5485,43

16

Municipalidad de Heredia77,8984,08

17

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)76,9580,64

18

Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP)65,8976,80

19

Ministerio de Hacienda77,2475,05

20

Colegio de Profesionales de Psicología de Costa Rica65,0971,14

21

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC)79,0870,26

22

Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)75,0870,2623

Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)63,7070,26

24

Superintendencia General de Pensiones (SUPEN) (BCCR)65,1369,76

25

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)67,4868,51

26

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)67,0665,84

27

Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)55,9963,66

28

Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)74,9157,95

29

Ministerio de la Presidencia63,3557,95

30

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) 66,4053,21

31

Ministerio de Salud62,8553,12

32

Ministerio de Economía Industria y Comercio (MEIC)52,0452,94

33

Municipalidad de Escazú38,6252,62

34

Dirección Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO)45,8449,99

35

Municipalidad de Pérez Zeledón45,8549,51

36

Dirección General del Archivo Nacional67,9749,01

37

Municipalidad de La Unión51,2946,34

38

Secretaría Técnica Nacional Ambiental (SETENA)46,9845,97

39

Consejo de Transporte Público (CTP)54,9945,68

40

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)63,5145,10

41

Ministerio de Gobernación y Policía70,9443,75

42

Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)57,7843,75

43

Instituto Nacional de Seguros (INS)47,1943,75

44

Ministerio de Justicia y Paz41,1443,30

45

Corporación Ganadera Nacional (CORFOGA)59,7040,39

46

Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT)41,8139,13

47

Servicio Fitosanitario del Estado61,3537,72

48

Sistema Nacional de Áreas de Conservación (SINAC)43,9035,97

49

Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG)57,2735,59

50


image11.png
Nombre de la institucién

Naturaleza juridica
(agrupacién)

Posicion

Instituto Costarricense Sobre Drogas (ICD) Organos Adscritos a Ministerios 2
Direccion General del Archivo Nacional Organos Adscritos a Ministerios 67,97 3

Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) Organos Adscritos a Ministerios 63,70 4

Direccién General de Servicio Civil (DGSC) Organos Adscritos a Ministerios 62,71 5

Servicio Fitosanitario del Estado Organos Adscritos a Ministerios 61,35 6

Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) Organos Adscritos a Ministerios 57,78 7

Consejo de Transporte Publico (CTP) Organos Adscritos a Ministerios 54,99 8

Teatro Nacional (TN) Organos Adscritos a Ministerios 49,88 9

Junta Administrativa del Registro Nacional Organos Adscritos a Ministerios 47,05 10
Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) Organos Adscritos a Ministerios 46,98 11
Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECQ  Organos Adscritos a Ministerios 45,81 12
Imprenta Nacional Organos Adscritos a Ministerios 45,08 13
Fondo Nacional de Becas (FONABE) Organos Adscritos a Ministerios n7s 14
Procuraduria General de |2 Republica (PGR) Organos Adscritos a Ministerios 4,83 15
Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO) Organos Adscritos a Ministerios 4,38 16
Consejo Nacional de Concesiones (CNC) Organos Adscritos a Ministerios 29 17
Consejo Técnico de Aviacién Civil (CETAC) Organos Adscritos a Ministerios 2,67 18
Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes (PRODHAB)|  Organos Adscritos a Ministerios 41,48 19
Direccién General de Migracion y Extranjeria (DGME) Organos Adscritos a Ministerios 41,33 20
Museo Nacional de Costa Rica Organos Adscritos a Ministerios 1,25 21
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) Organos Adscritos a Ministerios 40,50 22
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) Organos Adscritos a Ministerios 40,01 23
Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Bl Organos Adscritos a Ministerios 37,39 24
Museo de Arte Costarricense Organos Adscritos a Ministerios 33,80 25
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) |  Organos Adscritos a Ministerios 2,72 26
Teatro Popular Mélico Salazar Organos Adscritos a Ministerios 31,76 27
Direccién Nacional de Centros de Educacién y Nutricién y de | Organos Adscritos a Ministerios 25,67 28
Museo de Arte y Disefio Contempordneo Organos Adscritos a Ministerios 21,08 29
Instituto Meteoroldgico Nacional (IMN) Organos Adscritos a Ministerios 20,49 30
Secretaria Ejecutiva de Planificacién Sectorial Agropecuaria (5| Organos Adscritos a Ministerios 19,43 31
Oficina Nacional de Semillas (ONS) Organos Adscritos a Ministerios 18,65 32
Comisién Nacional del Consumidor (CNC) Organos Adscritos a Ministerios 17,64 33
Patronato Nacional de Rehabilitacién (PANARE) Organos Adscritos a Ministerios 7,53 34
Fondo Nacional de Becas de Solidaridad Social Organos Adscritos a Ministerios 0,00 35
Consejo Nacional de Salarios Organos Adscritos a Ministerios 0,00 36
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201875,0896,4076,3050,6270,26

2017

54,5582,7164,5222,6631,17

DIFERENCIA20,5313,6911,7827,9639,09

POSICION186202423

Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)
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Variables para "Acceso a la Información"

1.5Herramientas y condiciones

1.6.1.1Textos alternativos

Está disponible un texto equivalente alternativo a las imágenes y a los enlaces se les da un nombre significativo de 

manera que se puedan utilizar lectores de pantalla o líneas Braille para acceder a los contenidos. Si/No

0,000,00

0,00

1.6.1.2Tamaño de los botones

Están disponibles los botones de la página de inicio con un tamaño adecuado para facilitar su uso por parte de usuarios 

que no pueden controlar el ratón con precisión. Si/No

0,000,00

0,00

Variables para "Rendición de Cuentas"

Sub-variables e Indicadores para "Finanzas Públicas"

2.1.1.1Proyecto de presupuestoEstá disponible el borrador o proyecto de presupuesto previo a su aprobación para conocimiento público. Si/No0,000,00

0,00

2.3.2.1Programa de actividades de jerarcasEstá disponible la agenda general de actividades que tienen los jerarcas para los siguientes días (aprox. un mes). 0-50,000,00

0,00

2.3.2.2Informes de viajes

Está disponible toda la siguiente información: motivo del viaje, resultados obtenidos, todos los funcionarios que 

asistieron, y viáticos percibidos de la institución o de otras organizaciones. 0-5

0,000,00

0,00

2.4.1.1Temas a tratar

Están disponibles con antelación las agenda/órdenes del día con los principales temas a tratar en las sesiones de los 

órganos directivos. Si/No

0,000,00

0,00

Variables para "Rendición de Cuentas"

Sub-variables e Indicadores para "Finanzas Públicas"

3.1.3.1Audiencias públicas

Están disponibles las invitaciones a audiencias públicas para la discusión o aprobación de temas vinculados con el 

quehacer institucional. Si/No

0,000,00

0,00

3.1.3.2

Seguimiento a los resultados de las 

audiencias públicas

Están disponibles los resultados del seguimiento a las audiencias públicas. Si/No0,000,00

0,00

3.2.1.1Formulario en sitio web

Está disponible un formulario en el sitio web para que el público general pueda presentar opiniones, consultas, 

denuncias, quejas, sugerencias y otros. Si/No

0,000,00

0,00

3.3.2.2

Publicación de información comúnmente 

solicitada

Se ha publicado nueva información o datos como respuesta a solicitudes comunes, y se ha indicado esta como su razón. 

Si/No

0,000,00

0,00

4.1.1.1Legible por computadora

Los datos tienen un formato que puede ser fácilmente estructurado por una computadora (los datos pueden ser 

digitales, pero no legibles a máquina, por ejemplo PDF y HTML) Si/No

0,000,00

0,00

4.2.1.1Legible por computadora

Los datos tienen un formato que puede ser fácilmente estructurado por una computadora (los datos pueden ser 

digitales, pero no legibles a máquina, por ejemplo PDF y HTML) Si/No

0,000,00

0,00

4.3.1.2Disponible en masa

Los datos pueden ser descargados en su conjunto. No estarían disponibles en masa si se ofrecen sólo partes del 

conjunto de datos. Si/No

0,000,00

0,00

4.3.2.1Licencia abierta

Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que permiten que cualquiera pueda utilizarlos libremente, 

pueda reutilizarlos o redistribuirlos. La licencia debe estar disponible. Si/No

0,000,00

0,00

Evalúa la disponibilidad técnica del dato, si está en formato digital, si está disponible en línea, si tiene un formato legible por computadoras, si está 

disponible en masa y si está actualizado. 

Evalúa la disponibilidad técnica del dato, si está en formato digital, si está disponible en línea, si tiene un formato legible por computadoras, si está 

disponible en masa y si está actualizado.

Los datos pueden ser descargados en su conjunto. No estarían disponibles en masa si se ofrecen sólo partes del conjunto de datos. Si/No

Evalúa la disponibilidad legal del dato, si está disponible al público general, si está libre de costos, y si tiene una licencia expresa que permita su libre uso, 

reuso y redistribución.

Evalúan la disponibilidad de informes vinculados al personal institucional, como las agendas de jerarcas e informes de viajes.



Evalúa la existencia de herramientas para facilitar el acceso a información pública.

Evalúa la disponibilidad del proyecto de presupuesto sometido a discusión, el presupuesto aprobado y el histórico presupuestario. 





Evalúa la disponibilidad de los principales temas a tratar y las decisiones tomadas por los jerarcas institucionales. 

Uso de las participaciones

Apertura técnica

Apertura técnica

Apertura técnica

Apertura legal





Evalúa la disponibilidad de invitaciones para audiencias públicas.

Evalúa la disponibilidad de formularios y foros en el sitio web que permitan recolectar opiniones, quedas, denuncias, sugerencias, etc. 

Evalúa la disponibilidad de informes de aportes del público general tras su participación así como de nueva información comúnmente solicitada.  

Presupuesto

Informes de personal institucional

Temas y acuerdos

Audiencias públicas

Mecanismos de participación en sitio web
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Variables para "Acceso a la Información"

Sub-variables e Indicadores para "Información del Personal Institucional"

Información de puestos públicos

Evalúa la disponibilidad de información vinculada con los puestos públicos, como 

escalafón, perfil profesional, e índice salarial.

1.2.2.2Perfil de puestosEstá disponible el perfil profesional de puestos de acuerdo con el escalafón. 0-50,00100,00

-100

1.2.2.4Complementos salariales

Está disponible la información vinculada a todos los complementos del salario base, 

como carrera profesional, anualidades, dedicación exclusiva, y otros complementos 

similares. 0-5

40,00100,00

-60

Herramientas para acceso a la información

Evalúa la existencia y el funcionamiento de herramientas tecnológicas para facilitar el 

acceso a la información, tales como buscador, mapa de sitio, y preguntas frecuentes.

1.5.1.1BuscadorExiste y funciona el buscador interno de contenidos. Si/No0,00100,00

-100

Variables para "Rendición de Cuentas"

Sub-variables e Indicadores para "Finanzas Públicas"

Planes institucionales

Evalúa la disponibilidad de planes estratégicos, planes operativos, de desarrollo y 

otros.

2.2.1.1Plan estratégico/ institucional

Está disponible el plan estratégico o plan institucional que describa la metas de corto, 

mediano y largo plazo. Si/No

0,00100,00

-100

2.2.2.2Informe anual de gestiónEstá disponible el informe de cumplimiento del plan anual operativo. Si/No0,00100,00

-100

Variables para "Participación Ciudadana"

Sub-variables e Indicadores para "Invitación a la Participación"

Contraloría de Servicios

Evalúa la disponibilidad de una sección para la Contraloría de Servicios (donde exista) 

que permita recolectar consultas, denuncias, quejas y sugerencias. 

3.1.2.1Contraloría de Servicios

Está disponible una sección para que la Contraloría de Servicios ofrezca espacios para 

consultas, denuncias, quejas y sugerencias respecto a la prestación de servicios 

institucionales. Si/No

0,00100,00

-100

3.3.1.1Opción de seguimiento

Se generó un mecanismo de seguimiento (como número de solicitud) al completar el 

formulario. Si/No

0,00100,00

-100







Sub-variables e Indicadores para "Herramientas y Condiciones"

INDICADORES QUE BAJARON DEL 2017 AL 2018
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