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INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

a. Productos y Servicios Institucionales.

I.  Productos o servicios institucionales

l. SERVICIOS
Solicitud de informacién institucional

Copia de expedientes

Solicitud de mantenimiento de obras pluviales en ruta
nacional

Limpieza de escombros en alcantarilla o sistema pluvial
de ruta nacional

Solicitud de construccion y reconstruccion de obra vial

. Reposicion de acceso a propiedad por proyecto de

mantenimiento o construccion de obras viales que
afectan los accesos.
Solicitud de certificacion de documentos

Constancia o certificacion de funciones
Certificacion o constancia de experiencia laboral
Certificacion o constancia de histérico de salarios

Solicitud de informacién acerca de proyectos ejecutados
Solicitud de informacién acerca de contrataciones y
licitaciones.

Solicitud de inscripcion en el registro de proveedores
Solicitud de expediente de contratacion

Denuncias de afectacién privada por un proyecto en
ejecucion

Solicitud de Informacién acerca del pago de facturas a
proveedores

Certificacion de retencidn de impuestos sobre la renta
TRAMITES

Proyecto de Solicitud de Acceso a Carretera de Acceso
Restringido

Aprobacion de Uso y Funcionamiento de Acceso
Restringido

Venta de tiquetes de peaje para vehiculos de uso oficial

Permiso de Pesos Materia Peligrosa por Excepcion
Permiso de Pesos Convencional

Permiso de Pesos Cambio de caracteristicas

Pagos de facturas de estimaciones de obra y de
reajustes con cargo a proyectos de obras viales
Solicitud de recepcion de un proyecto

Certificacion de retencion de impuestos sobre la renta
Tramite de contratacion de consultoria
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Solicitud de inclusién de caminos en la Red Vial Nacional

Solicitud de mantenimiento de calzada de ruta nacional
Solicitud de manteamiento de puentes ruta nacional

Solicitud de sefializaciéon de calzada

Chapia de derecho de vial en ruta nacional
Solicitud de Limpieza por obstruccion del sistema de
drenaje de ruta nacional

Solicitud de copia de acuerdos

Solicitud de constancia de experiencia sobre proyectos
realizados

Certificacion o copia certificada de expediente
exempleado

Certificacion o constancia de liquidacion laboral

Solicitud de devolucion de garantias de cumplimiento
Solicitud de devolucién de garantias de participacion

Retiro de Carteles

Solicitud de informacién presupuesto aprobado e informes
trimestrales de ejecucion

Solicitud de informacién acerca de registro de
proveedores
Solicitud de
garantias
Servicios de consulta de informacion institucional

Informacién acerca del estado de las

Anteproyecto de Solicitud de Acceso a Carretera de
Acceso Restringido

Recepcion de Reclamos Administrativos

Permiso de Pesos Materia Peligrosa

Permiso de Pesos Remolque

Permiso de Pesos Reposicion de Permiso

Solicitud de recepcion de un proyecto

Autorizaciéon de Pagos de facturas de contratos de
servicios y facturas de reajuste a los contratos de
servicios

Solicitud de inscripcion en el registro de proveedores

Recibo, custodia y devolucion de garantias


http://192.168.5.34/wps/portal/CONAVI/CONAVICR/Servicio%20al%20Usuario/Servicios/!ut/p/b1/pZLLcptAEEW_xR9gM4B4LUcMYAQMEgzPDaWHJd4gCTTA11vxKknFySK966pzu-qeaiZlYiZt94_ish-Krt3XP_ZUzKT1xnItgwUAujqAjrAWNWBwhrF6AsnPgEugCqDPWbYmmEB0wX_ld4Hwr3zExCThBHQ3qQbDLE3HoO5kSP1AVaN8rWttm9DamMl1bmOaacQDMkhFY5CmpTbSuRv5muSGU43QmkInh0EUJpXUF9FKQ24CPUHARatt2XETgLILC0JV4-wIyRHxGGEr-Fgtlpsrx23MNp6obHJElKy-jOeBDCfV37IVqB46Hrpr34ddY4eHPoqXmw3YM54zNGWlv2z6Z4_016p_MPmbC_wuAWiRQOe8LbsD3N8vfLn8AsA3AwGTPAHpW90yxxAmBqvML-feXKrFKxd_wSihju05YAkdhxAfH3THGSwWI5OygLWcMpox8rYOEDb-QLan0AvWcN252_eM2TBpcWje6LF5A2-yuBIVTlR4VgEyz4TkeFdUak7IRPlDMA_3WkSdOKpjcVPFMJV2u2E43nwBZa9KPgsjml_lW-vytdJQL7D2gtTgUqHGEuQ2qS0vv5pKMGaY44dLb60L2z2M8bw07tU_Fb1ctDjd5ZBr0MnS58lDLOxe6SFyHxVRrqCUIlTcdfeSonoZJuq1qHF79X6cPtjqXD__RKbaxW5PgMHvXfPB9E0QPHrNk1mZv8CXl0_k0jLU/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?1dmy&current=true&urile=wcm%3apath%3a/Conavi+Internet+v2/Servicios+al+Usuario/Servicios/Direccion+de+Gestion+del+Recurso+Humano/fe3549c5-5fd5-489c-a2f6-7b12439c120a
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Il.  Proyectos
Paso a Desnivel en la Rotonda de las Garantias | 55. Construccion de la duplicacién del puente sobre el rio
Sociales (Unidad Ejecutora BCIE) Virilla en la Ruta No. 32 (Unidad Ejecutora BCIE)
Construccioén de las Unidades Funcionales 2, 3y 4 de la | 57. Rehabilitacion y ampliacion a cuatro carriles de la Ruta
circunvalacion Norte. (Unidad Ejecutora BCIE) Nacional No. 32, seccion: interseccion con la Ruta

Nacional No. 4 - Limén (Unidad Ejecutora PIV-1 / BID)

Construccion del puente binacional sobre el Rio Sixaola = 59.
(Unidad Ejecutora Puente Binacional)

Fuente: Elaboracién propia de la Contraloria de Servicios 2018-2019

Il. ESTADISTICAS DE RESULTADOS DE GESTION

En cuanto a las estadisticas de las gestiones ingresadas a la Contraloria de Servicio, se tiene el siguiente
detalle, de conformidad con la clasificacion de gestion dadas por la Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Contralorias de Servicios.

1) Consultas
Tabla 1
Cantidad de consultas registradas en el afio 2019 por la Contraloria de Servicios
Porcentaje
Total Total | de Consultas
No. Detalle Recibidas | Resueltas | Resueltas
1 |Solicitud de requisitos para tramitar una denuncia 1 1 100,00%
2 | Solicitud de requisitos para acceso de ruta nacional 1 1 100,00%
3 | Solicitud de informacién de tramite legales 3 3 100,00%
4 |Solicitudes de informacioén de ofertas de servicios 36 36 100,00%
Solicitud de informacién del tipo de organizacién, organigrama, 1 1 100,00%
5 |ubicacién
6 | Solicitud de requisitos para el tramite de la tarjeta de Permiso de Pesos 14 14 100,00%
7 |Solicitud de requisitos para inscripcién como proveedor 2 2 100,00%
8 |Solicitud de informacién Actas del Consejo de Administracién 1 1 100,00%
9 |Solicitud de informacién mantenimiento de calzada de ruta nacional 36 36 100,00%
Solicitud de informacién sobre la ampliacién de las rutas nacionales 1, 32 8 8 100,00%
10 |y 39
Solicitud de informacién protocolo interno de atencién o manual de los 1 1 100,00%
11 |canales de comunicacién con el ciudadano
12 |Solicitud de informacién sobre el plan de inversiéon del CONAVI 5 5 100,00%
TOTAL 119 119

Nota:

: La categorfa corresponde a consultas que no son materia de CONAVI, por lo que se orienta al solicitante, facilitando un contacto, o normativa aplicable al caso.

Fuente: Contraloria de Servicios — reqistros internos 2019

Para este periodo no se recibieron inconformidades internas, por lo que a continuacion se presentaran los
cuadrados correspondientes a las inconformidades externas recibidas en el periodo, segun la dimension.

2)

Inconformidades externas Dimension Calidad de los Productos y Servicios Institucionales

a. Sub-dimension Informacion
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Tabla2
Cantidad de i i por las personas ias ext
Terminos Absolutos™" Terminos Relativos
Total que Porcentaje que
Total Total | Totalen |Nofueron |Porcentaje | Porcentaje | Nofueron
No. Detalle dela i idad en forma concreta Unidad Organizacional* Producto o Servicio Institucional* Recibidas | Resueltas | Proceso |Resueltas’| Resueltas | enProceso | Resueltas
1 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 0 0 0 0 0,0000 0,000 0,000

b. En sub-dimensién atencién a la persona usuaria, se tiene el siguiente detalle de inconformidades
presentadas.

Tabla3
Cantidad de inconformidad; das por las personas usnarias externas (Subdimension Atencion ala persona usuaria)
Teérminos Absolutos™* Términos Relativos
Total que Porcentaje que
Total Total | Totalen |Nofueron | Porcentaje | Porcentaje | Nofueron
No. Detalle de la inconformidad en forma concreta Unidad Organizacional® Producto o Servicio Institucional** Recibidas | Resueltas | Proceso |Resueltas’| Resueltas | enProceso| Resueltas
1 Uso de tono de voz inapropiado Departameno de Peajes Cobro de la tasa de peajes 2 2 0 0 10000% | 000% 0,00%
partameno de Peajes / Direccion de Recursos|Solicitud de  informacion de las  gestiones
2 Indeferencia o lentitud en la atencion del usuario Ee} fes | . . ¢ 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
manos P
3 Otros Direccion de Tecnologia de la Informacion Asuntos varios 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 5 5 0 0 100,0000 | 0,000 0,00t0
c. Sub-dimension Tramitologia y gestion de Procesos.
Tablad
Cantidad de nconformidades p das por las personas usuarias externas (Subdimension Tramitologia v gestion de procesos)
No. Términos Absolutos™* Términos Relativos
Total que Porcentaje que
Total Total | Totalen |Nofueron | Porcentaje | Porcentaje | Nofueron
Detalle de la inconformidad en forma concreta Unidad Organizacional® Producto o Servicio Institucional ™ Recibidas | Resuelfas | Proceso [Resneltas’*| Resueltas |enProceso| Resmeltas
1 Capa asfaltica a ruta nacional en mal estado Gerencia de Conservacidn de Vias y Puentes Mejoramiento de la calzada 9 & 1 0 §8,89% 1111% 0,00%
i i6 i Mejoramiento del sistema de canalizacion de aguas
Obtruccion del sistema pluvial de la rufa nacional Gerenc!a e Consemac_\?n de V'\as VPuentes / X ) 2 4 3 1 0 75,00% 25,00% 0,00%
2 Gerencia de Construccion de Vias y Puentes pluviales
Ruta nacional con huecos Gerencia de Conser\ta‘cmn deViasy Puentes / Mantenimiento de la calzada 17 12 5 0 70,59% 2041% 0,00%
3 Departemento de Pezjes
Mal estados de Puentes de rut: I; Lim , pintura v , |
1 :mebu: 05 de Fuentes de ruta nacional hmpleza, pintuea ¥ Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes Mantenimiento de puentes 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
estricturas
Derecho de vi I 7 alta v depositos d feria v
10 € Via con maleza fuy ala y deposifos de materia y Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes Mantenimiento del derecho de vias 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
5 desechos de material, escombros y basura
Obtruccion del sistema de alcantarillado pluvial de la ruta . ” i Mantenimiento del sistema de canalizacién de X J—
) Gerencia de Conservacidn de Vias y Puentes ) 6 4 2 0 (6,67% 3333% 0,00%
6 nacional; cunefas, Cajas de registro, alcantarrilla transversal aguas pluviales
ireccion Ejecuti i io Solicitud de informacion de las gestiones
) Faita de informaciin D’\recclon Ejecutiva / Gerencia de Conservacion de 5 3 3 0 0 10000% 0,00% 000%
7 Vias y Puentes P
8 Demarcacion horrizontal y Vertical en mal estado o faltante Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes Mantenimiento de Ia demarcacién vial 3 3 0 0 10000% | 000% 0,00%
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes |
mpacto negativo en los terrenos aledarios Gerencia de Construccion de Vias y Puentes / lmpacto negativo en los terrenos aledafios 20 17 0 0 65,38% 34,62% 0,00%
9 Unidad Ejecutora Ruta Nacional No. 32
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes |
Incumyplimiento en el horaio de cierres de carreteras v regulacion
}, . e Gerencia de Construccion de Vias y Puentes / Incumplimiento de horarios 8 § 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
| de vehiculos en los diferentes proyectos o ., .
10 - Unidad Ejecutora 5an José San Ramén
. Tramites o servicios sin resolver D'VECEIOH Financiera / Gerencia de Conservacidn de Tramites o servicios sin resolver 5 4 1 0 §0,00% 20,00% 0,00%
11 |Vias y Puentes
12 Uso de lenguaje inapropiado Departemento de Peajes Uso de lenguaje inapropiado 4 4 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
. Falta de Accesibilidad de los servicios y productos G?TEHC-IVE é CDHS(TUCC‘IDH deias y Pue.n’tes / Accesibilidad a 1a Informacion 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
13 . Direccién de Tecnologia de la Informacisn
1 Ofros Varios - No corresponde al CONAVI Astintos varios 5 5 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 95 76 19 0 80,0000 | 20,009 0,000

Del anterior su dimension, se distribuyen en dos Departamentos, esto principalmente por los trabajos de
mantenimiento de las rutas nacionales (bacheos inconclusos, cierre de vias excesivo, trabajos mal
ejecutados, horarios de los trabajos de mantenimiento, etc.), asi como el impacto vial (presas) que
provocaron los trabajos de recarpeteo vial de las principales rutas de travesias y rutas nacionales en el Area
Metropolitana.
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d) Sub-dimensidn otros
Tabla7
Cantidad de das por las personas ias ext Subdimension Olras)
Términos Absolutos™" Términos Relativos

Total que Porcentaje que

Total Total Totalen | Nofueron | Porcentaje | Porcentaje | No fueron

No. Detalle delai dad en forma concreta Unidad Organizacional® FProducto o Servicio Institucional™ Recibidas | Resueltas | Proceso |Resueltas/’| Resuelfas | enProceso | Resueltas
1 Varias gestiones Casos_trasladado_al_MOPT Varios - No corresponde al CONAVI 14 14 0 0| 10000% 0,00% 0,00%
2 Tramites de Placas, licencias, infracciones Casos_trasladado_a_COSEVI Varios - No corresponde al CONAVI 6l 6l 0 0| 10000% 0,00% 0,00%
3 Parada de aufobuses, horarios de buses Casos trasladado_a_CTP Varios - No corresponde al CONAVI 5 5 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
1 Mantenimiento de la ruta nacional No. 27 (concesionada) Casos_trasladado_a_CNC Varios - No corresponde al CONAVI 1 1 0 0 10000% 0,00% 0,00%
5 Temas relacionados a la regulacion vial en carretera Casos_trasladado_a_la_Policia_de_trénsito Varios - No corresponde al CONAVI 6 6 0 0 10000% 0,00% 0,00%
6 Problemas con la matricila al examen tedrico y practico Casos_trasladado a la_Educacion Vial Varios - No corresponde al CONAVI 12 12 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
7 Estudios, disefios de demarcacion y semaforos Casos_trasladado_a_Ingenieria_de_transito Varios - No corresponde al CONAVI 45 45 0 0 10000% 0,00% 0,00%
8 Trabajos en el derecho de via Casos_trasladado_a_CNFL Varios - No corresponde al CONAVI 1 1 0 0 10000% 0,00% 0,00%
9 [Reparacion del derecho de la via ferrea Casos_trasladado_a_ICODER Varios - No corresponde al CONAVI 1 1 0 0 10000% 0,00% 0,00%
10 Problemas en los alcantarillados Casos_trasladado_al_AyA Varios- No corresponde al CONAVI 17 17 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
1 Varias gestiones Casos_trasladado_a_la_Municipalidad Varios - No corresponde al CONAVI n n 0 0/ 10000% 0,00% 0,00%
bt} Demarcacion Vial Empresa_Contratada Varios - No corresponde al CONAVI 4 4 0 0 10000% 0,00% 0,00%
s Cobros udiciales /| CONAPAM/Rutas més rapidas Otras Varios - No corresponde al CONAVI 10 10 0 0 100,00% 0,00% 0,00%

TOTAL 154] 154] 0 0| 100,00% | 0000 0,000

s a las Instituciones corresy

NOTA,; Por el desconocimiento de los ciudadanos y de algunos funcionarios de otras Instituciones, es que esta Contraloria de Servicios atiende, inconformidades que no corresponden al
CONAV I responder o tramitar, tales son los casos de solicitudes de demarcacién vial horizontal y vertical, colocacién o mantenimiento de seméforos, mantenimiento del alcantarillado sanitario,
alineamiento vial, etc. Es por ellos, que son tr: i

De acuerdo al origen de la inconformidad externa, las siguientes son las unidades organizativas.

Tabla 8
Origen de las Inconformidades Externas
Total Total
No. Unidad Organizacional* Producto o Servicio Institucional* | Absoluto* | Relativo
1 | Departamento de Peajes Cobro en las estaciones de peajes 3 3,16%
Tramites de la Tarjeta de Pesos y
2 | Departamento de Servicios al Usuario Dimensiones 2 2,11%
3 | Direccion de Gestidn de Recursos Humanos Denuncia sobre funcionarios 1 1,05%
4 | Direccion de Tecnologia de la Informacién Sitio Web / Central telefénica 2 2,11%
5 | Direccién Ejecutiva Reclamos Administrativos 2 2,11%
Devolucién de las garantia de
6 | Gerencia de Adquisiciones y Finanzas cumplimiento 1 1,05%
Ejecucion en  programas de
7 | Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes mantenimiento Vial 67 70,53%
Ejecucion en los  programas
Gerencia de Construccion de Vias y Puentes mejoramiento Vial 10 10,53%
9 | Unidad Ejecutora BCIE Solicitud de mejoramiento Vial 2,11%
10 | Unidad Ejecutora Ruta 32 Solicitud de mejoramiento Vial 3,16%
11 | Unidad Ejecutora San José - San Ramon Solicitud de mejoramiento Vial 2 2,11%
TOTAL ¥ 95 100,00%
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3) Peticiones de Servicio: Se incluyen las solicitudes de servicios generadas por los usuarios externos
sobre los servicios/productos que presta la institucion.

. .. . . . . Total Total
Peticion de Servicios - Servicios y Productos Recibidas Tramitadas
Mantenimiento de la calzada 111 99
Mantenimiento de puentes 19 15
Mantenimiento del derecho de vias 34 33
Mantenimiento del sistema de canalizacién de aguas pluviales 130 109
Mantenimiento de la demarcacién vial 22 18
Mejoramiento de la calzada 2 2
Mejoramiento de puentes 5 4
Mejoramiento del sistema de canalizacion de aguas pluviales 1 1
Otros 0 0
Total 324 281

I1l. CONCLUSIONES PRODUCTO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN SU GESTION
CONTRALORA.

La Contraloria de Servicios ha puesto a disposicion de los ciudadanos, diferentes medios para interponer
sus disconformidades sobre los servicios recibidos por nuestra Institucion. Estos medios son: telefonico,
fisico o presencial, correo electrénico, Chat por medio de la plataforma de WhatsApp y un sistema de
administracion de gestiones ciudadanas. Ademas, como parte del servicio, se brinda soporte a la atencién
de consultas que los usuarios realizan en la pagina de Facebook.

El medio de comunicacion mas utilizado por los ciudadanos, es el correo electrénico y el WhatsApp, ya
que son medio accesible, de facil manejo, agiles, que permiten con facilidad adjuntar documentos. Y el
medio menos utilizado es la atencion al usuario en las oficinas de la Contraloria, esto se debe a que la
mayoria de servicios que brinda el CONAVI estan dirigidos al mantenimiento de las rutas nacionales.

De la informacidn presentada en los cuadros se concluye que:

1. Las inconformidades, se ubican mayormente en los servicios de mantenimiento vial,
concretamente problemas en la calzada y aguas pluviales, que concentran mas del 80% de las
inconformidades recibidas.

2. Un importante namero de gestiones, no constituyen inconformidades o denuncias de servicio
propiamente, sino reportes de solicitudes de servicios, ello se debe a que dentro de la Institucion no
hay una plataforma que permita a los usuarios canalizar solicitudes de servicios, por lo que, se
dirigen directamente a la Contraloria de Servicios.

3. Otra conclusion importante es que no existe claridad por parte de las personas usuarias de cual es
las competencias especificas del CONAVI, pese a lo amplio acervo de informacién que esta
contenida en la web institucional. Asi se tienen un nimero significativo de inconformidades y
solicitudes de servicios de temas como; demarcacion vial, parada de buses, sistema de

6
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alcantarillado sanitario, fugas de agua, entre otras que resulta ser competencia de: Acueductos y
Alcantarillados, por el Ministerio de Salud, por las Municipalidades, por el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, por la Direccion General de Ingenieria de Tréansito, Por la Direccion
General de Educacion Vial, por la Direccion General de Policia de Transito, por el Consejo de
Transporte Publico y por Consejo de Seguridad Vial.

Esta confusion se da, principalmente por la creencia de que el CONAVI es la responsable de todo
lo que pasa en el derecho de via, ello es reforzado con las respuestas recibidas por las
municipalidades del lugar.

4. A pesar de que la Institucién hace esfuerzos en mejorar los procesos administrativos, al dia de hoy
se presentan dificultades en la capacidad de respuesta a las gestiones presentadas por los
ciudadanos, y esto debido principalmente a la falta de control y seguimiento de los servicios
solicitados por la ciudadania directamente a cada una de las Dependencias del CONAVI.

IV. RECOMENDACIONES A LAS AUTORIDADES SUPERIORES PRODUCTO DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN SU GESTION CONTRALORA

De acuerdo con la informacion proveniente de los resultados producto de los estudios de percepcion
ciudadana, del registro de consultas e inconformidades planteadas por las personas usuarias sobre los
productos/servicios institucionales, los objetivos y metas de la Contraloria de Servicios en el periodo 2018
asi como de las deficiencias y necesidades identificadas, se le solicita indicar en el siguiente cuadro:

La informacidon anterior debe presentarse en la siguiente tabla:

RECOMENDACION EMITIDA FECHA'Y PRODUCTO O DEPENDENCIA SUBDIMENSION
OFICIOY SERVICIO INVOLUCRADA
AFECTADO
1. Sistemas de citas en linea, que | Informe N° CDS- = Permisos de Pesos y Departamento de Pesos y Tramitologia y Gestion de
permita a los duefios de los | 01-19-0026, de ' Dimensiones. Dimensiones y Tecnologia de | Procesos
vehiculos obtener una cita en forma | fecha 15 de marzo la Informacion

automatizada y que no requiera que = de 2019.
el usuario tenga que acudir a las

oficinas de las estaciones mas de

una vez.

2. Propuesta de Mejora Regulatoria | Oficio N° CDS- | Permisos de pesos y | Departamento de Pesos y | Tramitologia y Gestion de

para el 2020, incluida para el POl | 01-19-0048, del 07 | Dimensiones Dimensiones. Procesos
2020. de junio del 2019 Contraloria de Servicios.

Direccion de Tecnologia de
“...Promover la modernizacién de Servicios de consulta | la Informacién. Informacion
los servicios de Pesos 'y de informacion | Direccién de Planificacion.
Dimensiones, mediante la institucional Direccion Financiera

adquisicion y puesta en marcha de
kioscos informativos y de gestion
de ingreso de tramites en linea para
facilitar, la comunicacion con sus
usuarios...”



3. Propuesta de Mejora Regulatoria
para el 2020, incluida para el POI
2020.

“...Promover la modernizacion de
los servicios de Pesos 'y
Dimensiones, mediante la
adquisicion y puesta en marcha de
kioscos informativos y de gestion
de ingreso de tramites en linea para
facilitar, la comunicaciéon con sus
usuarios...”

5. Acoger las recomendaciones
vertidas en el Informe del Indice de
Transparencia 2018, CDS-01-18-
008-IN, de fecha 21 de diciembre
del 2018.

Permisos de pesos y
Oficio N° CDS- Dimensiones
01-19-0048, del 07
de junio del 2019
Servicios de consulta
de informacion

institucional

CDS-01-19-
00026, del 15
de marzo del
2019

Respuesta al oficio
No. ACA-1-19-74(71)

Departamento de Pesos y
Dimensiones.

Contraloria de Servicios.
Direccion de Tecnologia de
la Informacién.

Direccion de Planificacion.
Direccion Financiera

Consejo de Administracion

Vialidad

Tramitologia y Gestion de
Procesos

Informacion

Tramitologia y Gestion de
Procesos




6. Instruir a las Dependencias del
CONAVI que otorgan permisos,
autorizaciones o licencias, el uso de
la “Declaracion Jurada” de los
administrados sobre el
cumplimiento de requisitos, cuando
los mismos puedan ser objeto de
verificacion o inspeccion por parte
de la administracion, segun los
términos contenidos en la Directriz
N° 052-MP-MEIC y los articulos 1,
2,y 3 del Decreto citado.

7. Se recomienda solicitar a dichas
dependencias a elaborar un
programa de trabajo para la
implementacion de la “declaracion
jurada” en conjunto con la Gerencia
de Asuntos Juridicos y el Depto. de
Andlisis Administrativo.

8. Instruir a la Gerencia de
Asuntos Juridicos y al
Departamento de Andlisis
Administrativo, brindar

colaboracién para la valoracion de
aquellos requisitos a incluir dentro
de la Declaracion Jurada y los
formularios y la actualizacion de
Procedimientos administrativos
relacionados.

9. Promover la recepcion
en linea del tramite y el uso de la
firma digital.

10. Instruir a las
Dependencias del CONAVI a no
crear nuevos tramites, requisitos o
procedimientos que deba cumplir el
administrado para el otorgamiento
de permisos, licencias 0
autorizaciones, hasta el 07 de mayo
del afio 2022. Se exceptlan las
excepciones contenidas en el
articulo 2 de la Directriz N° 052-
MP-MEIC:

11. Acoger las recomendaciones
vertidas en el informe de inspeccion
del  edificio e instruir al
Departamento de Servicios
Generales elaborar un programa
para atender las recomendaciones
de la Contralorfa de Servicio.

* Las puertas deben tener un ancho
libre de paso, de por lo menos 90
cm y abren hacia fuera por motivos
de seguridad.

* El herraje o llavin para la apertura
se encuentra a 90 cm de altura con
respecto al piso y es de palanca, lo
cual posibilita ser accionada con
cualquier parte del cuerpo y con un
minimo de esfuerzo.

* Los brazos mecéanicos aumentan
la fuerza necesaria para abrir las

CDS-01-19-0080,
del 25 de
setiembre del 2019

CDS-07-19-0089
(325), de fecha 08
de octubre del
2019

IFORME | DE
NSPECCION DEL
EDIFICIO

CONAVI, LEY
7600

conavi

Vialidad

Tramites y Servicios | Direccion Ejecutiva Tramitologia y Gestion de
Institucionales. Procesos

Infraestructura del
Edificio del CONAVI Direccion Ejecutiva Instalaciones



conavi

Vialidad




conavi

Vialidad




conavi

Vialidad




14. Colaboracion en la respuesta a
las diferentes gestiones presentadas
por los ciudadanos respecto a
supuestas afectaciones negativa que
sufren las propiedades privadas,
productos de los trabajos que el
CONAVI ejecuta.

CDS-02-29-010IN
CDS-02-29-012IN
CDS-02-29-014IN
CDS-02-29-015IN

Mantenimiento
Rutinario
Mejoramiento Vial

y

conavi

Vialidad

Gerencia de Conservacion de Tramitologia y Gestion de
Vias y Puentes. Procesos
Gerencia de Construccion de

Vias y Puentes.

V. RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA TECNICA PRODUCTO DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN SU GESTION DE CONTRALORA

Indicar recomendaciones o sugerencias a la Secretaria Técnica en funcion de su papel de instancia

administradora del SNCS.

a. Acercamiento e integracion con los jerarcas de la Administracion.

b. Mas actividades de integracion entre las Contralorias.

c. Mayor capacitacion a la Contraloria de Servicios.

VI. ANEXOS

En este Capitulo se hace referencia a los cuadros, graficos, encuestas aplicadas, cuestionarios
utilizados, material de divulgacion, entre otros:

CoNoOR WM E

fisica.

Atentamente;

ALICIA PADILLA  5ionis otmre s "
DUARTE (FIRMA) fgégg:‘zozo,oz,so11:56:37

MBA. Alicia Padilla Duarte

Contralora Institucional de Servicios.

CONAVI

Ingeniero

Mario Rodriguez Vargas, Director Ejecutivo
CONAVI

C. Consecutivo.

Oficio N° CDS-01-19-0026, de fecha 15 de marzo de 2019.

Oficio N° CDS-01-19-0069, de fecha 26 de junio del 2019 y oficio No. CDS-01-19-0107

Oficio N° CDS-01-19-0048, del 07 de junio del 2019

Oficio N° CDS-04-19-0018, del 29 de marzo del 2019

Oficio N° CDS-01-19-0080, del 25 de setiembre del 2019

Oficio N° CDS-07-19-0089 (325), de fecha 08 de octubre del 2019

Informe de Inspeccidn del Edificio de Conavi y Oficio de remision

Informes N° CDS-02-29-010IN, CDS-02-29-012IN, CDS-02-29-014IN, CDS-02-29-015IN.
Instrumento Técnico de Inspeccion para verificar cumplimiento de la normativa de accesibilidad
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