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Informe de seguimiento del Indice de Transparencia 2022-2023

Introduccion

Una vez presentado el INFORME DE INDICE DE TRANSPARENCIA 2022, CONSEJO NACIONAL DE
VIALIDAD, es necesario realizar las recomendaciones con base en el analisis del sitio web y la
informacidn obtenida de la sesidn grupal, para ello se adjuntan nuevamente los cuadros con los
subindicadores que bajaron, se mantuvieron o han obtenido notas de 0, con el fin de analizar si la

informacidn realmente se encuentra disponible.

Seguidamente el andlisis de los subindicadores y posteriormente las recomendaciones.

Indicadores con valores negativos o que disminuyeron durante el ITSP 2021

Nombre del
subindicador

Contenido
necesario

Descripcién

Revision

1.1.1.3 (Acceso a la
informacion)

Marco juridico
aplicable

Estan disponibles las
diferentes normas que
regulan el accionar
institucional (pueden ser
enlaces). Si/No

Transparencia / Acceso a
la Informacién /
Informacién Institucional
/Informacién institucional
basica / Marco Juridico
aplicable

1.1.1.4(Acceso a la
informacion)

Informacion de
contacto

Esta disponible claramente la
siguiente informacion:
direccion fisica, nimero de
central telefénica, email de
contacto y enlace a las redes
sociales. 0-5

Transparencia / Acceso a
la Informacion /
Informacién Institucional /
Informacidn institucional
basica / Informacion de
contacto

1.2.1.1 (Acceso a la

Informacién de

Esta disponible la
informacion del perfil
profesional o curriculum de
los jerarcas institucionales

Transparencia / Acceso a
la Informacién / Puestos de

modificaciones para el afio
en curso. Si/No

informacion) jerarcas ; ; S )
(incluye juntas directivas, jerarcas
concejos municipales,
viceministros). 0-5
Esta disponible el
2.1.1.2 (Rendicién de | Presupuesto presupu_estq aprobado, el Transparencia / Rendicién
extraordinario y sus de cuentas / Presupuesto /
cuentas) aprobado

Presupuesto aprobado

2.1.2.1 (Rendicion de
cuentas)

Informes parciales
de ejecucién

Estén disponibles los
informes parciales de la
ejecucioén presupuestaria.
Si/No

Transparencia / Rendicién
de cuentas / Presupuesto /
Informes parciales de
ejecucion




Nombre del
subindicador

Contenido
necesario

Descripcién

Revisién

2.3.2.2 (Rendicién de
cuentas)

Informes de viajes

Esta disponible toda la
siguiente informacion: motivo
del viaje, resultados
obtenidos, todos los
funcionarios que asistieron, y
viaticos percibidos de la
institucién o de otras
organizaciones. 0-5

Transparencia / Rendicion

de cuentas / Informes
institucionales y de

personal / Informes de

personal institucional

3.1.2.2 (Participacion
ciudadana)

Seguimiento ala
gestién de la
contraloria de
servicios

Esta disponible la
informacion sobre los
resultados de las gestiones
ciudadanas frente a la
contraloria de servicios.
Si/No

No corresponde la
informacion

3.2.2.2 (Participacion
ciudadana)

Actualizacion y
respuesta en redes
sociales

La institucién ha actualizado
su perfil en Facebook la
Gltima semana, y ha dado
respuesta a las inquietudes
planteadas sobre su
guehacer. 0-5

No corresponde la
informacion

3.3.2.1 (Participacion
ciudadana)

Informe de aportes
recibidos

Esta disponible algun informe
gue presente los aportes
recibidos de sus consultas al
publico general. Si/No

No corresponde la
informacion

4.1.1.3 (Datos

Datos actualizados

Los datos estan actualizados
y disponibles de manera

No corresponde la

abiertos) oportuna en su espacio informacion
temporal. Si/No
Alerta Roja, (Subindicadores de 4 digitos se han mantenido en 0)
Nombre del Contenido Y .,
L . Descripcion Revision
subindicador necesario

Esta disponible una descripcién
de las funciones de las unidades
gue conforman la institucién, de
acuerdo con lo publicado como
estructura de la organizacién. 0-5

Transparencia / Acceso a la
Informacién / Manual de
funciones

Funciones de
unidades
institucionales

1.1.2.2 (Acceso a
la informacién)

Transparencia / Acceso a la
Informacion / Escalafén de
puestos

Esta disponible el escalafén de
puestos de la institucion publica.
Si/No

Escalaféon de

1.2.2.1
puestos




Nombre del Contenido S o
N . Descripcion Revision
subindicador necesario
Esta disponible la informacion de
las asesorias externas (personas .
oy ) o\ Transparencia / Acceso a la
. fisicas) que realiza la institucién, L >
Asesorias Informacion / Informacion del
1.23.1 sean remuneradas o no, con S
externas ; L o personal institucional /
informacion como objetivo, .
Iy asesorias externas
duracién, monto de contrato y
entregables si aplican. 0-5
Estan disponibles un conjunto de | Transparencia / Acceso a la
1513 Preguntas preguntas frecuentes para Informacion / Herramientas y
R frecuentes facilitar la navegacion y acceso a condiciones / preguntas
la informacion. Si/No frecuentes
Esta disponible el borrador o . C
. Transparencia / Rendicion de
Proyecto de proyecto de presupuesto previo a
2111 > . cuentas / Presupuesto /
presupuesto su aprobacion para conocimiento
o . Proyecto de presupuesto
publico. Si/No
Estan disponibles los informes
de auditoria, que no esten Transparencia / Rendiciéon de
o amparados a una . ”
Auditorias del ) L cuentas / Ejecucion de
2124 B confidencialidad legal o
gasto publico ; presupuesto / Auditorias del
establecida, respecto a la P
; - gasto publico
ejecucion del presupuesto
aprobado y ejecutado. Si/No
Estan disponibles los informes
Historico de las de auditoria respecto a la
2.1.25 auditorias del ejecucion del presupuesto NA
gasto publico aprobado y ejecutado de los
ultimos cinco afios. 0-5
Esté disponible el reporte anual
financiero, que contiene los . .
X o : Transparencia / Rendicion de
Reporte anual ingresos recibidos por cualquier
2131 . . . ” cuentas / Reporte anual
financiero concepto, la ejecucion . X
. . inanciero
presupuestaria, transferencias y
subvenciones o ayudas. 0-5
Esta disponible el plan Transparencia / Rendiciéon de
Plan estratégico/ |estratégico o plan institucional cuentas / Planes y
221.1 e ) e
institucional gue describa las metas de corto, cumplimiento / plan
mediano y largo plazo. Si/No estratégico
Estén disponibles los informes Transparencia / Rendicion de
2991 Informes de de cumplimiento de los planes cuentas / Cumplimiento de
B cumplimiento estratégicos institucionales. planes institucionales /
Si/No informes de cumplimiento
Transparencia / Rendicién de
Esté disponible el informe de cuentas / Cumplimiento de
Informe anual de S L
2.2.2.2 cumplimiento del plan anual planes institucionales /

gestion

operativo. Si/No

Informes anual de gestion




Nombre del Contenido L o
N . Descripcion Revision
subindicador necesario
Estan disponibles los informes Transparencia / Rendicién de
Informes de de seguimiento realizados a las cuentas / Cumplimiento de
2.2.25 seguimiento a las | recomendaciones de las planes institucionales /
recomendaciones | evaluaciones internas y/o Informes seguimiento de las
externas. Si/No recomendaciones
Esta disponible la agenda
Programa de general de actividades que
2 : . No corresponde la
2321 actividades de tienen los jerarcas para los . y;
. o p informacion
jerarcas siguientes dias (aprox. un mes).
0-5
Estan disponibles con antelacion
las agenda/érdenes del dia con
24.1.1 Temas a tratar los principales temas a tratar en NA
las sesiones de los 6rganos
directivos. Si/No
Esta disponible la informacion . L
A : . L Transparencia /Participacion
Términos de la que describe como patrticipar, . o
3.111 N ; L ciudadana /Invitaciones/
invitacion incluyendo propdésito, o N
. Términos de la invitacion
instrumento y plazos. 0-5
Las invitaciones se publican con
Notificaciones suf|C|e.nt.e tlgrppo para preparar No corresponde la
3.11.2 la participacion y con suficiente . y;
oportunas > informacion
antelacion a la toma de
decisiones. 0-5
Estan disponibles las
invitaciones a audiencias
Audiencias publicas para la discusién o
3.1.3.1 P L . NA
publicas aprobacion de temas vinculados
con el quehacer institucional.
Si/No
Seguimiento a Estan disponibles los resultados
los resultados de L e
3.1.3.2 : . del seguimiento a las audiencias NA
las audiencias - .
. publicas. Si/No
publicas
Estan disponibles foros de
opinién en el sitio web para que Transparencia /Participacion
o el pablico general pueda ciudadana/ Mecanismos de
3.21.2 Foros de opinién o S "
presentar opiniones, consultas, participacion en sitio web /
denuncias, quejas, sugerencias y foros de opinién
otros. Si/No
Participacién en La institucion genera espacios Transparencia /Participacion
3.2.2.3 bac| abiertos de aportes ciudadanos ciudadana/ Invitacién a
redes sociales : X p :
en su perfil de Facebook. Si/No participar / redes sociales
Esta visible el comentario escrito
3312 Publicacién en el foro (para probar el NA
R disponible funcionamiento y libertad real de
opinion). Si/No
Publicacién de S? ha pql?llcado nueva
informacion informacion o d_at_os como
3.3.2.2 . respuesta a solicitudes comunes, NA
comunmente S
- y se ha indicado esta como su
solicitada

razon. Si/No




Nombre del Contenido

subindicador necesario Descripcion Revision
Los datos pueden ser
Disponible en descargados en su conjunto. No
4.3.1.2 P estarian disponibles en masa si NA

masa P
se ofrecen soélo partes del

conjunto de datos. Si/No

NA/ No aparece

Observaciones obtenidas del “Analisis 2021-2022"

Para el afio 2022, la Contraloria de Servicios planific6 cambios en la pagina de la institucién y en
conjunto con Tecnologias de Informacion, se logré la publicacién de cada uno de los puntos del
indice de Transparencia de forma organizada y estructurada, Unicamente para la seccion de
transparencia y con el fin de mejorar la calificacion. Esta estructura facilitaria a los analistas la
basqueda y verificacion de la informacion de todos los componentes del indice. Lastimosamente,
para el afio 2022 no se dio la evaluacién y esto no permitié conocer si estos cambios eran lo indicado
para obtener una mejor calificacion. Esto generd la necesidad de evaluar de otra forma diferente la
efectividad de los cambios generados.

El cuadro mostrado anteriormente indica dénde se ubica la informacion que anteriormente no fue
localizada, el comentario de “No corresponde la informacién “son subindicadores que, si aparecen
con un link, pero, al revisarlos, no corresponde a lo que se solicita y por ende se requiere modificarlos.

Respecto al andlisis realizado por los funcionarios, segun su percepcion en la sesién grupal, se
concluye que hubo complicacién en el ejercicio, esto porque en realidad la generalidad de las
personas desconoce el tema de la transparencia, sin embargo, algunos lograron, visualizar la
informacion que se les pidio.

El promedio ponderado de respuesta es de 63% de localizacién de la informacion, considerando que
hay una nota 0 que reduce el promedio. El 56 % tuvo notas menores al 70% y el 44% tuvo notas
mayores al 70%.

Con base en los puntos mencionados y esperando que en el afio 2023 se realice la calificacion
nuevamente, se establecen conclusiones y recomendaciones para tener actualizado y mejorado el
sitio web para enfrentar una nueva evaluacion 2023.

A continuacion, las conclusiones del analisis del sitio web 2023 con las respectivas recomendaciones
para un nuevo periodo.



Conclusiones

1. Existe desconocimiento por parte de los funcionarios de todos los campos que abarca la
transparencia. Se considera necesario informar y educar en el campo de Transparencia para
todos los funcionarios de la institucion.

2. Participacion ciudadana es el componente con mayor posibilidad de plantear acciones de
mejora. Tanto la institucidn como los funcionarios deberian comprometerse y establecer
esfuerzos para que la ciudadania tenga la posibilidad de aportar sus sugerencias, mostrar
sus disconformidades y formar parte de los proyectos que los benefician o los afectan, asi
como los problemas que se enfrentan en todo lo concerniente al estado de las vias
nacionales, a los procesos constructivos y su afectacion a los ciudadanos y las necesidades
de mantenimiento de la red vial nacional.

3. Un sitio web puede tener una imagen muy llamativa, sin embargo, su funcion principal es
comunicar y permitir establecer un enlace entre la institucién o empresa y sus clientes, que
en este caso son los ciudadanos.

4. Los usuarios son personas de diferentes capacidades y conocimientos, el sitio web debe
adecuarse para todas.

5. Los funcionarios deberian conocer toda la terminologia y la importancia de la transparencia,
con el fin de poder generar contenido completo, veraz y actualizado de los temas que le
competen en sus unidades, de tal forma que el sitio web sea un espacio de verdadero apoyo
al usuario y adicionalmente proporcione una buena imagen institucional.

6. Existe un importante abismo entre la informacion sensible o no publicable y la informacién
transparente, esto serd punto de andlisis para consulta, de tal forma que se cumpla lo
solicitado por Transparencia, sin invadir el campo de la informacion sensible.



Recomendaciones para el afio 2023-2024

De conformidad con lo expuesto se recomienda las siguientes acciones:

A la Direccidn Ejecutiva:

1. Emitir unainstruccién las Gerencias de Contratacion, Construccion, Conservacion y las
Unidades Ejecutoras que disefian, construyen obra publica y realizan mantenimiento, a la
Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y a la Contraloria de Servicios para que se
desarrolle consulta publica de los proyectos en disefio o pre disefio, para promover la
participacion ciudadana e identificar riesgos de rechazo a los proyectos o posibles
disconformidades.

2. Solicitar a la Direccién de Gestién del Recurso Humano valorar la posibilidad de incluir dentro
de su planilla, un profesional en Sociologia, esto con el fin de que se atienda directamente
las consultas ciudadanas de los proyectos en proceso de disefio o de ejecucién, de manera
que se puedan minimizar los conflictos y la molestia de los usuarios. Estos profesionales
poseen el conocimiento para manejar cualquier tipo de conflictos de esta naturaleza. Al
generar consultas ciudadanas permanentes se mejoraria el componente de transparencia
en participacion ciudadana.

A la Contraloria de Servicios:

1. Coordinar con laDireccién de Recurso Humano capacitacion o campafia informativa para
todas las dependencias en la que se informe acerca de la importanciii-y os contenidos de
Transparencia, de tal forma que los componentes y sus indicadores sear de conocimiento
de todos los funcionarios y facilite la incorporacién de informacién cuando sea requerida.

2. Consultar con Casa Presidencial y la Defensoria de los Habitantes, acerca de la direccion
de la politica de Transparencia del Estado, medi i3 oficio de la jefatura, con el fin de
conocer el futuro del indice de Transparencia, esto ucwido a que ha sido por varios afios un
objetivo de esta unidad para su Plan Operativo Institucional (POI).

3. Coordinar con las Gerencias de Contratacion, Construcciéon, de Conservacién y las
Unidades Ejecutoras, una reunién para sugerir sesiones ciudadanas, con apoyo de esta
unidad y con la incorporacién de gestores sociales, si se cuenta con ellos. Se considera
necesario mejorar la participacion ciudadana a través de este tipo de actividades previas a
un inicio de proyecto o0 mantenimiento, ya que estos proyectos generan muchos
inconvenientes a la poblacion cercana y se debe atender de manera eficiente.

4. Coordinar con la Direccién de Tecnologias ¢ e Ihformacion para evaluar puntos que no
han sido actualizados durante el afio 2023.


laura.sotela
Nota adhesiva
Solictar cambios a Dehivi

laura.sotela
Nota adhesiva
Hacer oficio de a la Casa presidencial y defensoria. Octubre

laura.sotela
Nota adhesiva
Hacer campalña informativa


5. Coordinar con la Direccién de Tecnologias de informacién la evaluacion de ‘ones de
mejora que hagan mas sencilla la bisqueda de informacion para los usuarios.

6. Consultar con personas competentes en el ambito de informacién sensible, los
diferentes puntos que ofrezcan duda sobre la legalidad o ilegalidad de ser publicad >s. Esto
con el fin de minimizar fricciones con algunas unidades y evitar faltar con publicaciones
sensibles que no pueden ser visibles.

Cuadro de actividades a desarrollar 2023

Actividad Fecha probable

Consulta  con Presidencia acerca de | Setiembre 2023
Transparencia Institucional

Capacitaciéon o campafia informativa acerca de | Setiembre-octubre 2023
Transparencia

Reuniones con los encargados de proyectos | Octubre 2023
més importantes en desarrollo y los que se
inician en 2023-2024

Enviar las solicitudes de informacion que se | Setiembre 2023
haya detectado que no han sido actualizadas.

Realizar una reunidon con Tecnologias de | Setiembre-octubre 2023
Informacién para renovar algunos puntos del
sitio web.

Convocar a una reunion con un encargado de | Noviembre 2023
datos sensibles con el fin de ampliar el
conocimiento de la informacion que se debe

publicar.
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laura.sotela
Nota adhesiva
Hacer una reunion con TI en octubre
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Nota adhesiva
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