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La Ley N° 9635, relativa al “Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas”, establece que |la evaluacién de desempefio se
fundamentara en indicadores cuantitativos de cumplimiento de
metas individuales de productos v servicios prestados,
vinculados a los procesos y los proyectos que realice cada
institucion y la del cuerpo gerencial en todos sus niveles para el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Ley 9635
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas

(Capitulo VI. Rectoria y evaluacion del desempefio de los servidores Publicos)
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Modelo de gestion de desempeiio institucional

El ciclo de gestion del desempeio comprende fechas del 01 de enero al 31 de diciembre de cada

ano y esta conformado por cuatro etapas.

Etapa 1. Planificacion

Planificacion de metas, objetivos y compromisos del desempeiio.
(Aplica de octubre a diciembre de cada afio, y a mas tardar el primer
trimestre de cada afio)

Etapa 3. Evaluacién del Desempefio

Aplicacién del formulario de Evaluacién del Desempefio.
(Aplica en febrero de cada ano )
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Etapa 2. Seguimiento

Seguimiento y realimentacion del desempefiio, debe realizarse al
menos lvez/afio.
(Se realizard en junio de cada afio)

Etapa 4. Realimentacion

Pretende establecer las areas de oportunidad de mejora del
colaborador(a) que permita asociar una actividad que propicie la
mejora del desempefio.

(Se realiza en las etapas de seguimiento y evaluacion del
desempeiio)



PROCESO DE GESTION DEL DESEMPENO
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“Proceso de gestion del desempeino
Contenido del Lineamiento técnico y metodoldgico Amparado al Decreto 42087 MP PLAN”




Familia de Puestos:

Para efectos de aplicar estos lineamientos, los puestos de las personas servidoras publicas se
agruparan en las siguientes categorias: Profesionalesy No Profesionales

Categoria Profesionales




Composicidn por familia de puestos: > comavi

Investigacion,
Alta Direccion analisis y Gerencia y No
Publica asesoramiento Administracion Profesionales

de politicas

Profesional de Servicio Profesional de Servicio

Director Ejecutivo

Auditor Interno

Gerente de Servicio
Civil 2

Gerente de Servicio
Civil 1

Profesional Jefe de
Servicio Civil 3

Civil 3

Profesional en
informatica 3

Profesional Jefe de
Informatica 1 A

Profesional Jefe de
Informatica 1 B

Profesional Jefe de
Servicio Civil 1

Profesional Jefe de
Servicio Civil 2

Profesional Jefe en
Informatica 2

.« . CONDUCTOR DE SERVICIOCIVIL1y 2
Civil1 A

Profesional de Servicio .
- MISCELANEO DE SERVICIOCIVIL1y 2
Civil1 B
Profesional de Servicio
o OFICINISTA DE SERVICIOCIVIL1y 2
Civil 2
Profesional en

o SECRETARIO DE SERVICIOCIVIL1y 2
Informatica 1 A

Profesional en

0o TECNICODESERVICIOCIVIL1,2y3
Informatica 1 B

Profesional en . .
o TECNICO EN INFORMATICA 1y 2
Informatica 1 C

PrOfeSional en TRABAJADOR CALIFICADO DE SERVICIO
Informatica 2 aviLL, 2y 3



Ponderacidn de los criterios de evaluacion segun la familia de puestos

Profesionales
Investigacidn,
andlisis v
Alta Gerencia asesoramiento de Prestacidn de Gerencia vy No
Criterios Pliblica politicas Servicias Pablicas | Administracién | profesionales (

[ wews | s | sox | sox | sox | so% |

Metas institucionales COSTARICA
Primer nivel:
30% 15% 0% 0% 0%
PEM, PNDIP v PS
Segundo nivel:
30% 15% 0% 0% 0% = Em
PEI y POI d e I
Metas de desempeno
Ministerio de Planificacion Naaonal y Politica Econémica
Cuarto nivel: unidad o 2086 209 0% 20% 10%
departamento
CQuinto nivel:
metas de desempefio 0% 30% 55% 60% T0%
individuales Va \‘\“‘
\
pefatura ] 20% ] 20% ]| 20%x ]| 20 | 20% o
Competencias SERVICIO CiviL
individuales (o 1095 15% 15% 159 159
comportamiento)
Autoevaluacién 5% 5% 5% 5% 5%
Colaboradores Consejo Nacional

CONAVI

La nota final sera la sumatoria de todos los puntos obtenidos en cada criterio evaluado

Fuente: Decreto N2 42087-MP-PLAN, publicado el 10 de diciembre del 2019



Distribucidn de criterios segun componentes

Cumplimiento de las metas

Pri mer Contribucién en el cumplimiento de los objetivos y
metas (PEN),(PNDIP),y los planes sectoriales(PS).
N ||3|lel
Se nd Contribucién en el cumplimiento de los objetivos y
o gu metas del (PEl), (POI), (POA) u otra denominacion de
. los planes.
o\ o N IVEl (organizaciones sindicales tendran la participacion
J_L consultiva).
O
Cua rto Cumplimiento de los objetivos y metas de la
w dependencia (direccién, departamento, servicio o
N ivel unidad, unidad asesora, entre otras dependencias
semejantes).
M
Quinto | AU
Objetivos y metas pactados entre la jefatura inmediata
N ivel y la persona servidora publica.

20%

Responsabilidad de la jefatura o superior

Evaluacion de
competencias

Autoevaluacion

En el caso de los
puestos
contemplados en la
familia de puestos
de “Alta Direccion

Publica” (conocido
también como “Alta
Gerencia Publica”)

Manual de Competencias definido por la
DGSC. Resolucion N°DG-147-2019 del 26
de agosto del 2019.

Autoevaluacion - andlisis autocritico de
su desempeiio.

***También se incluird dentro de los
componentes del 20%, la calificacién que
efectlen las personas trabajadoras bajo
Su cargo con respecto a sugestion (5%).



Evaluacion de competencias

Manual de Competencias definido por la DGSC. Resolucién N°DG-147-2019 del 26 de agosto del 2019.
Sus valores se encuentran determinados en cada familia de puestos.

COMPETENCIAS
TRANVERSALES / COMPORTAMIENTOS

1. Adhesion a valores del servicio
2. Involucramiento v compromiso

3. Preocupacion y empatia por la persona ciudadana y el servicio
publico.

Compromiso con el Servicio Publico
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SeERvICIO CiviL

Integridad en el desempeifio de la funcion piablica

1. Probidad (actuacion intachable)
2. Buen uso de los recursos (transparencia)

Fuente: Diccionario de Competencias — DGSC
{Resolucién DG-147-2012 del 26-08-2019)



Valores y calificacidon de la evaluacion del desempefio

Valor
{en puntos)

Calificacion Descripcion del valor y la calificacion

El rendimiento no cumplic las expectativas. Se requiere una mejora
oportuna y significativa.

El rendimiento es aceptable. La persona servidora publica cumple con sus
objetivos de trabajo.

El rendimiento cumple las expectativas y consistentemente genera fuertes
resultados de los requerimientos del trabajo.

El rendimiento es excelente. La persona servidora hace una contribucion
excepcional a las metas y objetivos estratégicos de la institucion u drgano,
superando consistentemente los requisitos del trabajo.

. El desempenio de la persona servidora publica se destaca sobre sus pares y
Igual a 100 Sobresaliente  MNGERY Py expectativas de las labores encomendadas para el cargo.

Importante:
“Las notas asignadas a los criterios de evaluacidn respectivos deben expresarse con dos decimales. Si el tercer
decimal fuera igual o superior a cinco se redondeara hacia arriba”. 1




Creacion de un nuevo modelo

© Aprobado mediante Dictamen
Técnico AGRH-OSC-IT-D-CONAVI-
006-2021, emitido por la Oficina
de Servicio Civill del Sector
Infraestructura Y Transportes,
con fecha 06 de diciembre 2021.

Gestion del
Desempefno-No
Profesionales

_Como complemento a este nuevo modelo, se
confeccionaron nuevos instrumentos
(herramienta Excel) y la Guia para la
Evaluacion del Desempeiio Jefatura -

Colaborador (a).
) '
Locomavi W,
\““ Y ‘.il

Servicio CiviL

Gestion del
Desempeio-Alta
Direccion Publica

Gestion del
Desempeiio-

Herramienta Investigacion,
Anlici
Exce I Asesrc]::aI f:lsiglnto
de Politicas

Gestion del
Desempeio-
Gerenciay
Administracion



Guia para la Evaluacion
del Desempeiio Jefatura -
Colaborador (a)

Modelo de Gestion del Desempefio

Direccion de Gestion del Recurso Humano
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“LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS GENERALES
QUE DEBEN OBSERVAR LAS JEFATURAS Y PERSONAS
SERVIDORAS EN SUS DIVERSAS ETAPAS DEL
MODELO DE GESTION DEL DESEMPENO”
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conavi

Consejo Nacional
de Vialidad
CONAVI



Instrumentos por

Familia de Puestos

El cual incluye las siguientes etapas:
* Etapa 1. Planificacion

* Etapa 2. Seguimiento

* Etapa 3. Evaluacion del Desempeio

* Etapa 4. Realimentacion

Alta Direccion Publica

Investigacion, analisis y
asesoramiento de politicas |

Gerencia y Administracion

No Profesionales



../Instrumento/Excel/GESTION DEL DESEMPEÑO- Alta Dirección pública 2021.xlsx
../Instrumento/Excel/GESTION DEL DESEMPEÑO-Investigacion, Análiss y Asesoramiento de Politicas 2021.xlsx
../Instrumento/Excel/GESTION DEL DESEMPEÑO-Gerencia y Administracion 2021.xlsx
../Instrumento/Excel/GESTION DEL DESEMPEÑO-No Profesionales 2021.xlsx

Contacto:

Licda. Hazel Vargas Alvarado,
hazel.vargas@conavi.go.cr
Tel 2252- 5300 ext. 5665

Licda. Kattya Gonzalez Villalobos
kattya.gonzalez@conavi.go.cr
Tel 2252- 5300 ext. 5331

conavi

Direccidon de Gestion del Recurso Humano
Unidad de Desarrollo del Talento Humano




