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Nora Garcia Arias

Directora

Gestion del Recurso Humano

Referencia: Remisién del informe de fin de gestién de la Licda.
Patricia Quesada Arias.

Estimada sefiora;

En razon del nombramiento del Lic. Reynaldo Vargas Soto cédula 6-217-890, para el puesto
de Auditor Interno del CONAVI a partir del 5 de abril del 2010, me permito remitir a esa
Dependencia copia del informe de fin de gestién de la suscrita como auditora interna interina
de este Consejo.

Lo anterior, para que se proceda con las instrucciones contenidas en el punto 8. “Acciones
de la unidad encargada de la gestion de recursos humanos” de las “Directrices que
deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segin
lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Intemo D-1-2005-
CO-DFOE”, emitidas por la Contraloria General de 1a Republica;

Atentamente,

AN\

Licda. Ana Patricia Quesada Arias
Auditoria Interna

Copia: Archivo/Copiador

Consejo Nacional de Vialidad. Tel.: (506) 2202-5595 6 2225-71-06 Apdo. 616-2010 San José, Costa Rica mopt

s PGS ¥ Tranaportts



conavi

Vialidad

AUDITORIA INTERNA DEL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD

AU-084-2010

INFORME DE FIN DE GESTION DE LA LICDA. PATRICIA QUESADA ARIAS EN EL
CARGO DE AUDITORA INTERNA dpl: DEL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD.

MARZO 2010



INFORME N* AU-084-10
26 DE MARZO 2010.

conavi

Vialidad

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como propésito cumplir con lo que dispone el inciso e) del articulo
12 de Ley General de Control Interno sobre el deber de los Jerarcas y los tituiares
subordinados de presentar un informe final de la gestion en su cargo; regulado por la
Contraloria General de la Republica en las Directrices D-1-2005-CO-DFOE publicadas en el
Diario Oficial La Gaceta No. 131 del 7 de julio del 2005, es por lo anterior, que a
continuacion se detalle la gestion de la suscrita como Auditora Interna a.i. del Consejo
Nacional de Vialidad durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo del 2009 y el 28 de
febrero del 2010.

Este documento describe aspectos relacionados con la labor sustantiva de la Auditoria
Interna durante mi gestion, punto en que también se refiere a la estructura organizacional de
la Unidad y lo correspondiente a los recursos presupuestarios asignados a la misma;
ademas hace mencién de los cambios en materia normativa que se presentaron.

De igual manera, especifica las gestiones en torno a la autoevaluacion del sistema de
control interno institucional, la que se realiza especificamente a nivel de este Despacho y
sobre la autoevaluacion de Calidad de la Auditoria, cabe indicar, que para las ultimas dos se
desarrollaron oportunidades de mejora para fortalecer nuestra gestion, ademas, este
documento refleja los principales logros alcanzados, asi como el estado del cumplimiento de
disposiciones de los 6rganos de control externo, del Consejo de Administraciéon y de la

Auditoria Interna.

Por ofra parte se detalla sobre los proyectos relevantes que se ejecutaron en temas
relacionados con la calidad de la conservacion vial, contratacién directa y advertencias,
asimismo se muestran los proyectos en ejecucién para este 2010, los cuales corresponden

a nuestro plan de trabajo para este ano.

Cabe aclarar en relacion con el contenido del presente informe, que la suscrita continuara
laborando en la Auditoria Interna en su puesto en propiedad, razén por la cual, cualquier
aclaracién en relacién con lo gestionado como Auditora Interna interina, podra detallarse.
Asimismo, dejo manifiesto también mi disposicion y deber de cooperar con el Auditor Interno
que se nombra en caracter permanente, en lo que significara la transicién que conllevara el

cambio de Jefatura.
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INFORME DE FIN DE GESTION DE LA LICDA. PATRICLA QUESADA ARIAS EN EL
CARGO DE AUDITORA INTERNA d;{: DEL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD.

1. PRESENTACION

El presente informe tiene como propésito cumplir con lo que dispone el inciso e) del articulo
12 de Ley General de Control Interno sobre el deber de los Jerarcas y los titulares
subordinados de presentar un informe final de la gestién en su cargo; regulado por [a
Contralorfa General de la Republica en las Directrices D-1-2005-CO-DFOE publicadas en el
Diario Oficial La Gaceta No. 131 del 7 de julio del 2005.

La gestioén de la suscrita como Auditora Interna a.i. en el Consejo Nacional de Vialidad se
realiz6 en el periodo comprendido entre el 1 de marzo del 2008 y el 28 de febrero del 2010;
por tanto, el presente informe abarca ese lapso.

Los alcances de lo efectuado en este periodo, con su debido detalle, fue presentado y
sometido a consideracion del Consejo de Administracion como 6rgano superior jerarquico
con el informe anual de resultados del 2009, remitido con oficio AU-045-10 del 25 de febrero

del presente afo.

Dado el caracter de transicién de la Jefatura, producto del tiempo que conllevo el proceso de
Concurso de Antecedentes para seleccionar un tituiar al puesto de Auditor Interno, me es
relevante y necesario consignar mi reconocimiento al esfuerzo y dedicacién de los todos los
colaboradores de este Despacho; sin cuyo respaldo no habria sido posible alcanzar lo
planeado para el 2009 ni plantear la programacion para el 2010. Igual reconocimiento al
apoyo recibido de los distintos Directores del Consejo de Administracion, por haber
depositado su confianza en la suscrita para dirigir este Despacho durante este lapso, a los
titulares subordinados y en general a los funcionarios de la institucién, por la colaboracion a

la labor de auditoria.
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2. RESULTADO DE LA GESTION

2.1 Sobre la labor sustantiva de la Auditoria Interna

En lo que concierne a la labor sustantiva de esta Dependencia durante mi gestién, esta se
ha realizado en apego a las competencias que confiere la Ley General de Control Interno:

a) Realizar auditorias o estudios especiales en relacién con los fondos ptblicos sujetos
a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de
naturaleza similar. Asimismo, sobre los fondos y actividades privadas, de acuerdo
con los articulos 5 y 6 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
en el tanto estos se origine en transferencias efectuadas por componentes de su
competencia institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de
su competencia institucional y que la administracién activa tome las medidas de
control interno sefaladas en esta Ley, en los casos de desconcentracién de
competencias, o bien la contratacién de servicios de apoyo con terceros;

d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende y advertir a los
organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que
deban llevar los organos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a
criterio del auditor interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de

control interno.

fy Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos
que establece la Contralorfa General de la Republica y elaborar un informe anual de
la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la auditoria
interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores
publicos; en los Gltimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de
que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo

ameriten.
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h) Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacion y funcionamiento
de la auditorfa interna.

El cumplimiento de éstas se evidencia en el informe de labores N°AU-Inf-044-10, remitido al
Consejo de Administracién con el oficio N°AU-044-10 del 25 de febrero del presente afio.
En el documento, como parte de nuestra rendicién de cuentas, se detallan los informes
realizados de control interno, las asesorias brindadas, las advertencias presentadas con
motivo de exposiciéon de ta Administracién a determinados riesgos por sus actuaciones, la
apertura y cierre de libros, y otros relacionados con tales competencias.

2.1.1 Sobre la organizacion y la estructura administrativa

Conforme el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del
CONAVI, nuestra estructura queda funcionalmente conformada por tres areas de trabajo,

asl.

a) Técnicas

Esta area contempla las evaluaciones y anélisis relacionados con la construccion y
conservacién vial de la red nacional de tal manera que se incluyen estudios sobre labores
técnicas ejecutadas por Unidades de Conservacién Vial, Obras, Ingenieria y Planeamiento y
Control y las que por su naturaleza, le corresponda a este grupo su realizacion. Se Incluyen
también las Auditorias Técnicas externas.

b) Administrativa-Financiera

En este grupo se incluyen aquellos estudios relacionados con las funciones de apoyo
propias de la gestion de ia organizacién que coadyuvan para que la gestion sustantiva se
ejecute. Correspondiendo a este grupo lo relacionado con la Administracién Financiera,

Ejecutiva, Informatica y Juridica.

¢) Soporte Interno y Sequimiento
En esta area se desarrollan los temas relacionados con el control interno y la gestion

operativa de la Auditoria Interna como son: la autoevaluacién de control interno y valoracién
de riesgos de la Auditoria, el aseguramiento de la calidad, formulacién del plan anual de
trabajo y presupuesto de la Auditoria, etc. asi como, la labor de seguimiento a nivel
Institucional sobre autoevaluacion de control interno y la valoracion de riesgos. Ademas
tiene el deber de elaborar al menos una vez al afio un informe de la ejecucion del plan de
trabajo y del estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna, de las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica segin las directrices dictadas por este
Organo al respecto, asi como el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos del Consejo

de Administracion.
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Cabe aclarar que en el caso de Técnicas, a pesar que durante mi gestién se realiz6 la
contratacién de servicios profesionales de un Ingeniero, el realizar estudios en este campo
sin contar con un profesional de planta que apoye su supervision, resulta dificl. Sobre este
particular, hacemos la observacion que con la reorganizaciéon del CONAVI se contempla la
creacién de un puesto profesional con especialidad en ingenieria. Este cargo esta incluido
en la propuesta institucional para la definicién de puestos que actuaimente, se encuentra en
estudio en la Direccion General de Servicio Civil.

En lo que se refiere a la estructura ocupacional, esta Auditorfa Interna queda constituida por
ocho puestos distribuidos de la siguiente forma:

1 Auditor Interno Nivel 3, cuya plaza serd ocupa de manera permanente a partir del 5
de abril del 2010

3 Profesional de Servicio Civil 3 (1 de forma interina)
2 Profesional de Servicic Civil 2

1 Profesional de Servicio Civil 1A (Ocupado de forma interina)

1 Oficinista 3

La propuesta institucional para la definicién de puestos, que se encuentra en estudio en la
Direccién General de Servicio Civil, contempla estas 8 plazas y propone la creacion de
cuatro plazas mas, tres de profesionales jefe de servicio civil 1 (Incluye un ingeniero) y otra
de técnico en ingenieria; aprobacién que vendria a fortalecer de manera importante a este

Despacho.

2.1.2 Recursos presupuestarios

Sobre los recursos presupuestarios del 2010, previendo el aumento de personal, la
implementacion de los equipos de trabajo y el espacio fisico disponible; se incluyeron
recursos para una remodelacion. Al respecto, se solicité colaboracién a otras dependencias
de la Institucién para una definicién de especificaciones técnicas y un croquis de propuesta
de distribucién fisica, que debera ser conocida y aprobada por el nuevo Auditor Interno.
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Asimismo, ante la expectativa de incorporar al equipo de trabajo a un profesional de
ingenierfa, se incluyeron recursos para una permuta del vehiculo tipo sedan, por otro mas
acorde con el trabajo de campo que este funcionario necesitara.

2.2 Cambios normativos surgidos durante la gestion de la suscrita

Durante mi gestion, se han presentado los siguientes cambios normativos en materia de
nuestra competencia que deben revisarse para realizar los ajustes o mejoras que
correspondan:

v" Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), publicadas
en La Gaceta N°26 del 6 de febrero de 2009.

v Directrices para la contratacion de servicios de auditoria externa en el Sector Publico
(D-3-2008-CO-DFOE), La Gaceta N°104 del 1 de junio de 2008.

v Normas para el gjercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-118-2009
del 16/12/2009), publicada La Gaceta N°28 del 10 de febrero de 2010.

2.3 De la aufoevaluacion del sistema de control interno

Para efectos de este informe, se tiene que en setiembre del 2009 con oficio AU-243-09 se
remiti6 a la Direccién Ejecutiva una advertencia sobre el estado de la autoevaluacion de
control interno Institucional, considerando el conocimiento para ese momento, de eventos
que de no tomar la Administracién las decisiones correspondientes, eventualmente la
exponian a responsabilidades por una materializacién del riesgo por incumplimiento
normativo. Se mencioné entre ellos que:

a. En junio 2009 se inici6 la ejecucidon de “La Propuesta def Plan de Trabajo del 2009”
de la Unidad de Confrol interno y Valoracion de Riesgo, con una capacitacion a los
funcionarios enlaces de las Unidades, impartida por el Licenciado Matias Guevara.

b. Se destacé la situaciéon de la jubilacion a partir del 15 de julio 2009 del Licenciado
Guevara, entonces Encargado de lo relacionado con el control interno institucional y

el SEVRI.

c. Que a la fecha (set. 2009) de nuestra advertencia, se desconocia si la continuidad de
este proceso se habia asignado formalmente a otro funcionario 6, si se habia optado

por otra alternativa para su cumplimiento.

® mopt

s A i



INFORME NO. AU-084-10
. -~ 26 DE MARZO 2010.
conavi

Vialidad

Posterior a esta advertencia y como parte de nuestra labor de seguimiento, se tiene que en
la actualidad la Unidad de Control Interno y Valoracién de Riesgo se encuentra a cargo de la
Licda. Maria de los Angeles Lépez Mejia.

En cuanto al tema de autoevaluacion de control interno, pero a nivel de la Auditoria Interna,
se elabor6 el informe de la Autoevaluacion de Control interno referenciado con el oficio AU-
134-09 el cual, detalla una serie de apreciaciones de sus funcionarios sobre los cinco
componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente Control, Valoracién de Riesgos,
Actividades Control e Informacién y Comunicacién. Para este ejercicio se consideraron las
Normas de Control Interno para el Sector Plblico (N-2-2009-CO-DFOE), publicadas en La
Gaceta del 6 de febrero de 2009.

Es asi que se detectan oportunidades de mejora en relaciéon con cada componente de
control interno y con la intenciébn de aprovecharlas, se elaboré un plan de mejora que
contempla acciones para cada una de ellas:

« En cuanto al ambiente control se dispuso realizar reuniones periédicas con 108
funcionarios de la Unidad con el propésito de compartir, entre otros: conocimientos,
intercambiar ideas y retomar el tema de la ética. Ademas, en relacién con el personal
se considerd en recurrir a un experto en la materia e implementar una metodologia
para medir el desempefio y finalmente, la implementacion de niveles medios de
mando en la estructura organizativa de la Unidad con la intenciébn de mejorar la
distribucién de funciones.

e En relacion con la valoracion de riesgos, se inicié con el desarrollo del SEVRI de la
Auditoria Interna con la elaboracién del “Marco Orientador para la Valoracion de
Riesgos de la Auditoria Interna del CONAVI".

e Respecto a las actividades de control, se establecieron lineamientos y politicas sobre:
el manejo y cuido de los activos y del archivo de la Unidad, la rendicion de cuentas
para el personal de la Unidad en caso del cese de funciones, y el cumplimiento de los
procedimientos y controles.

e Acerca de la Informacién y comunicacién, se gestionarad para que se instalen los
sistemas SICECO, SIGEPRO Y ACUERD SOFT y otros que eventualmente apoyen
la fiscalizacién, procurando también una presentacién de estos y del Plan estratégico
de Tecnologlias de Informacién, con el proposito de reforzar los conocimiento sobre

estos aspectos.
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2.4 De la Autoevaluacién de Calidad de fa Auditoria Interna

En cumplimiento con el apartado 1.4 sobre programas de aseguramiento de calidad del
“Manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna del Sector Publico” (M-1-2004-
CO-DDI) y de acuerdo con las gufas establecidas en las “Directrices para la autoevaluaci6n
anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Plblico” D-2-
2008-CO-DFOE, este Despacho aplicé encuestas al Auditor, al Jerarca, a los Auditados vy al
personal de la Auditoria y con base en los resultados obtenidos se elabor6 el “Informe sobre
la Autoevaluacion de calidad de la actividad de la Auditoria Interna”, referenciado con el
informe AU-151-09. Este informe fue sometido a conocimiento del Jerarca con oficio AU-
153-09 del 15 de junio del 2008.

En esta evaluacion se detect6 la necesidad de fortalecer la comunicacion de esta Unidad a
nivel institucional y asi corregir la percepcién de esta actividad y su valor agregado, ademas;
de mejorar la coordinacion entre el Jerarca, los titulares subordinados y la Auditorfa Interna,
sobre aspectos relevantes para la institucioén. Otro aspecto a mejorar es la insuficiencia en
estructura organizativa de esta Auditoria.

Ante ese escenario, se disefié un plan de acciones de mejora para lograr un enlace entre el
Jerarca, los Auditados y esta Unidad, y retroalimentarse en aspectos importantes
relacionados con la auditoria interna (estructura, competencias, alcances, prohibiciones,
Plan de Trabajo, etc.); ademas, se incluye la revision y actualizacion de algunas politicas y
procedimientos relacionados con la comunicacion de resultados a la Administracién Activa.
Asimismo, se motiva a los funcionarios a participar en la mejora de los procedimientos de
esta Auditoria en forma continua y finalmente, se propone la revisibn del Plan de

Capacitacion.

2.5 Sobre la Planificacién estratégica de la auditorfa —Principales logros.

De conformidad con el “Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico” (M-1-2004-CO-DDI), que establece que “el auditor interno debe establecer
una planificacion estratégica congruente con su universo fiscalizable actualizado, la
valoracion del riesgo y los objetivos de la organizacion”, este Despacho elabord el Plan
Estratégico 2008-2012 de esta Auditoria a mediados del 2008, mismo que fue conocido por
la Contraioria General de la Republica.

Como instrumento de apoyo en ia planificacion de la Unidad, contribuyendo con criterios
razonables para definir los estudios y el uso de los recursos disponibles de la Unidad, en el
2009, este Plan se revis¢ y se actualizo.

7 mopt
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En esto, particip6 el personal, se analizé |a situacién de la Unidad definiendo sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), igualmente, este ejercicio consider6 los
resultados de las autoevaluaciones de Calidad y Control Interno realizadas en la Auditoria
Interna, obteniendo resultados consistentes entre ellas.

Luego, se revisaron los siguientes cuatro objetivos estratégicos de este Plan y como mejora
se maodificaron parcialmente, con ello se pretende el fortalecimiento de esta Unidad en su
desempenio de manera continua:

» Potenciar el capital intelectual de los integrantes de la Auditorfa interna para mejorar
su calidad profesional en la labor de auditoria.

e Ofrecer un producto de auditoria que agregue valor y coadyuve con la administracion
en el logro de los objetivos institucionales

e Lograr una estructura organizacional y de procesos acorde con las necesidades
Institucionales, para satisfacer las expectativas que la organizacion demanda de la

Unidad.

» Administrar los recursos asignados a la Auditoria Interna de manera eficiente y
efectiva para una transparente rendiciéon de cuentas por el uso de tales recursos.

En cuanto al logro de estos objetivos, esta Unidad realiz6 esfuerzos en cada uno de ellos,
asi:

Para el primer objetivo (potenciar el capital intelectual), esta Unidad realiz6 esfuerzos
dirigidos hacia el fortalecimiento de las habilidades y conocimientos de los funcionarios,
elaborando el “Plan de Capacitacién de la Unidad para el afio 2009”, advirtiendo el perfil de
los funcionarios y sus necesidades. Asimismo, revisd el Plan de Capacitacién y se elaboro el

del 2010.

Este Plan fue conocido por la Unidad Recurses Humanos con el proposito de coordinar y
agilizar su cumplimiento. En lo que corresponde al presupuesto 2009 asignado a esa partida,

se ejecutd un 86%.

Igualmente, sobre el segundo objetivo (ofrecer un producto de auditoria que agregue valor),
gener6 productos preventivos de asesorias y advertencias en diversos temas, previniendo a
la Administracién de potenciales riesgos. Ademas, en relacion con los informes de control
interno, se implementaron mejoras en la comunicacion de sus resultados y en la

presentacién escrita de los mismos.
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Aparte de lo anterior, con el proposito de conducir eficientemente los recursos disponibles,
al planificar los estudios para el 2010 se evalué el universo auditable y los riesgos
institucionales, tomando como referencia 99 procesos asociados con las distintas Unidades
de la institucion, aplicaAndoles a sus jefaturas un procedimiento propio que incluye el criterio
del Auditor Interno y el de los analistas encargados, completando con la valoracion de

riesgos.

Sobre los riesgos en los procesos de auditoria, con el fin de fortalecer el control interno
propio de la Unidad, se han realizado esfuerzos elaborando el Marco Orientador del Sistema
de Valoracién de Riesgos de la Auditoria Interna, documento que orientara su
implementacion.

En relacion al tercer objetivo (la estructura organizacional), fas necesidades de incrementar
el personal en esta Unidad se gestionaron ante este Consejo en su oportunidad,
considerando todos los requisitos sefialados por la normativa correspondiente. Actualmente,
se espera la implementacién de [a Reorganizacién Integral de la Institucion, misma que e
proporcionara a esta Auditoria Interna cuatro plazas que fortaleceran su estructura.

En atencion al ultimo objetivo (administracién de los recursos), cabe mencionar que al
elaborar el presupuesto 2009 se considerd una partida para el desarrollo del capital
intelectual, esto de acuerdo con nuestro Plan de Capacitacion y como se sefiald
anteriormente, la misma fue ejecutada en mas de un ochenta por ciento. Asimismo, en el
presupuesto del 2010 se incluyeron los recursos necesarios para la capacitacion

programada este ano.

Igualmente, se incluyeron recursos presupuestarios en el 2010 con el fin de realizar un
cambio en el espacio fisico, el cual se hace indispensable para hacer frente al
acondicionamiento de personal nuevo, considerando las plazas incluidas en la

reestructuracion.

2.6 Sobre el cumplimiento de disposiciones de los 6rganos de control externo, del
Consejo de Administracién y de la auditoria inferna.

Salvo en los casos especificos en que asi se le solicite a la Auditoria Interna, el seguimiento
a las disposiciones de la Contraloria General es realizada por su Area de Seguimiento de
Disposiciones, la cual para efectos de los informes anuales al Jerarca nos suministra al
inicio de cada afo un detalle con la informacion sobre el estado de cumplimiento de las
disposiciones formuladas por el Organo Contralor. El ditimo reporte fue presentado
mediante oficio DFOE-SD-0090 del 15 de enero del 2010, con el estado del seguimiento al

31 de diciembre del 2009.
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Es asi que con el informe anual al jerarca AU-Inf-44-10 se present6 el siguiente cuadro

resumen:

Detafle dei estado de cumpiimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de Is Repiblica al CONAVI ai 31 de diciembre

Informes

Asunto

Disposiclones

Cumplida

En proceso de
cumpllmiento

DFOE-OP-33-2005

INFORME SOBRE LA ESTRUCTURA ORBAMIZAYIVA DEL CONSEJO NACIONAL
DE VIALIDAD

DFOE-OP-24-2005

INFORME SOBRE €L PROCESO DE PLAMIFICACION DEL CONAVI -

DFOE-OP-12-2008

INFORME SOBRE LA FISCALIZACION REALIZADA A LOS PUENTES MENORES
ESTERQ LA BOMBA™ Y “RI0 LAS VUELTAS", COMO PARTE DEL ESTUDIO QUE
EFECTUA ESTA CONTRALORIA GENERAL EN EL PROYECTO
COSTANERA SUR

DFOE-OP-25-2008

INFORME SOBRE EL ESTUDIO EFECTUADO EN RELACION CON EL
COMPLEJO VIAL COSTANERA SUR

DOFOE-OP-28-2006

INFORME DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA
VERIFICACION DEL CUMPUMIENTC DE LOS CONDICIONAMIENTOS DEL
REFRENDOQ DE LOS 22 CONTRATOS DE LA LICITACION PUBLICA n.® LPCO-01-
2005 PROMOVIOA POR EL CONSEJO NAGIONAL DE VIALIDAD

DFOE-OP-2-2007

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO ESPECIAL DE LAS
CONTRATACIONES DIRECTAS n* 72-2004, PARA EL SUMINISTRO DE MEZCLA
ASFALTICA EN CALIENTE PARA BACHEQ ¥ CARPETA Y n.* 112-2004, PARA
EL ACARREOQ, COLOCACION ¥ COMPACTACION DE MEZCLA ASFALTICA EN
CALIENTE PARA BACHEQ Y CARPETA, AMBAS CONTRATACIONES PARA
VARIAS RUTAS NACIONALES

OFOE-OP-7-2007

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA GESTION DEL CONAMVI EN LOS
PROYECTOS DE CONSTRUCCION VIAL

10

DFOE-OP-8-2007

INFORME DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LOS
PROYECTOS DE CONSERVACION WViAl QUE EJECUTA EL CONAVL
PRODUCTO DE LA LICITACION Nro. 4-2005

OFOE-OP-14-2007

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS CEL ESTUDIO DE LA CAUDAD DE LA
INFORMACION, DE LOS PROCEDIMIENTOS, DE LA METODOLOGIA ¥ DEL
ANALISIS QUE SUSTENTAN LA PRICR DE tAS RUTAS QUE SON
INTERVEN! MEDIANTE LA CONSERVACION VAL, CON CARGO A LA
LICITACION PUBLICA Nmo. 1-2005

DFOE-OP-18-2007

NOTA INFORME DE LOS RESULTADOS SOBRE EL SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO DE RECONSTRUCCION DE LA CARRETERA INTERAMERICANA
NCRTE CON RECURSOS DEL BCIE

DFOE-OP-g-2008

INFORME NRO. DFOE-OP 62008, SOBRE LA FISCALZACION REALIZADA AL
PROCESO DE MDISENO Y CONSTRUCCION DE LOS PUENTES DE LA
CARRETERA NARANMIO - CIUDAD QUESADA, SECCION SIFON - LA
ABUNDANCIA

DFQE-OP-15-2008

ESTUDIO RELACIONADO CON LA CONTRATACION Y EJECUCION DE
AUCITORIAS EXTERNAS PARA EL OICTAMEN DE LA INFORMACION
ECONOMICA PRESUPUESTARIA DEL CONAVL

DFOE-OP-17-2008

INFORME NRO. DFOE-OP-17-2008, SOERE FISCAUZACION Y CONTROL D€ LA
CALIDAD EN UNA OBRA DE CONSTRUCCION VIAL.

OFQE-OP-21-2008

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO RELACIONADO CON LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL CONSEJD NACIONAL DE VIALIDAD EN EL
PROCESC DE DESARROLLO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE

CFOE-OP-2-2008

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO RELACIONADO CON LA
PLANIFICACION Y EVALUACION DE LAS ADQUISICIONES EN EL CONSEJD
NACIONAL DE VIAUDAD

DFOE-OP-3-2009

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO EFECTUADO EN EL
CONAVI EN RELACION CON EL PAGO DEL RENGLON "M 21( E ) LIMPIEZA €
CUNETAS REVESTIDAS™

OFQE-OP-9-2009

FMW PRCCESO DE ADGUI
MODULARES LANZABLES PROMOVIDOS POR EL CONSEJO NACIONAL CE

VIALIDAD

DFQE-OP-IF-15-
2009

INFORME SOBRE EL PROYECTO DE ESTACIONES DE PESAJE EN LA RED
VIAL NACICNAL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAC CONAMI

32

100%

B4%

36%

uente: Oficlo DFOE-SD-0092 Division de Fiscaltuacion Operativa y Evaluativa
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Vialigdad

Este resumen muestra que el 64% de las disposiciones emitidas al CONAVI ya fueron
atendidas, y en proceso de cumplimiento se encuentra el 36 %.

Al finalizar esta gestion, no se presentan disposiciones que la Contraloria General le haya
solicitado a este despacho darle seguimiento.

En lo que se refiere a las recomendaciones formuladas por los despachos de Contadores
Publicos con motivo de las auditorias financieras externas realizadas en el CONAVI, en
nuestro ditimo informe anual AU-Inf-44-10 remitido al jerarca, se exponen los comentarios
sobre los informes de los afios 2006, 2007 y 2008 cumpliendo asi con el articulo 22, inciso
g) de la Ley General de Control Interno N° 8292. Es entendido que le corresponde a la
administracion resolver las recomendaciones formuladas y darle el seguimiento al
cumplimiento de las instrucciones dadas por el Consejo de Administracién, en cada caso.

2.7 Sobre algunos proyectos relevantes

Durante esta gestion, la produccion de estudios e informes se efectuaron de forma
congruente con el plan de trabajo del 2009. Como parte de nuestra rendicion de cuentas en
el informe de labores AU-Inf-044-10 presentado al Consejo de Administracién, conocido en
su Sesi6on N°733-10 del 4 de marzo de 2010, se detalla los trabajos ejecutados; sin embargo
por tener una vigencia reciente y por la relevancia que representan, en forma resumida

citamos algunos de ellos.

Calidad de la conservacion vial.

De acuerdo con lo establecido en el articulo N°6 del Reglamento que rige la contratacion de
los Organismos de Ensayo, esta Auditorfa elaboré por segunda vez un informe denominado
“‘Informe de Control Interno sobre la Ejecucidn de las actividades articuladas en el
Reglamento para la contratacién especial de organismos de ensayo, para la obtencion de
los servicios de verificacion de la calidad de los proyectos de conservacion vial de la Red

Nacional pavimentada” (AU-180-09).

Ese estudio sefiald debilidades en el control interno en cuanto a: la organizacién de la
Proveeduria para conformar y administrar de manera adecuada el registro de elegibles, falta
documental o estado incompleto en los archivos de Proveeduria y Conservacion Vial, en
relacién con: las certificaciones de indole general, legal y técnicas, los procesos de
contratacion, la ejecucion de las evaluaciones de desempefio, ademas de la faita de
acciones correctivas que atiendan las recomendaciones del informe correspondiente al afo

anterior sobre este tama.
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En razén de lo anterior, este Despacho recomendé a la Direccion Ejecutiva que las
Unidades involucradas en este proceso, se coordinen en forma integral y que se mejore el
proceso documental, especificamente lo relacionado con la elaboraciéon de los expedientes
de manera gue se cumpla con todos los requisitos establecidos en el Reglamento.

Estudio sobre la condicién cartelaria de la Licitacion Pablica N° LP 2007 LN-Q00004-CV,
denominado “Conservacion Vial de fa Red Vial Nacional con Superficie en Lastre y Tierra”

Este tema, se atendi6é con el informe AU-304-03 denominado “Evaluacién parcial sobre la
ejecucion de los contratos generados mediante Licitacion Plblica LN-04-2007 Conservacion
Vial de la Red Nacional con superficie de lastre y tierra”. E| objetivo de este estudio fue
evaluar los mecanismos de control aplicados por la Administracion, para el cumplimiento de
los términos contractuales relacionados con la ejecucion de los contratos generados en esa
licitacidn durante los primeros siete meses de su ejecucion.

El estudio demostré debilidades en el seguimiento y el respaldo documental necesario
durante ja formalizacién del procedimiento establecido para el calculo del precio en el
renglén de acarreo de material, no se aplicé la metodologia de priorizacién en los planes de
inversién de las rutas que establece el cartel, los programas de trabajo se aprueban sin
cumplir a cabalidad con los requisitos que estipula el cartel variando en los plazos de
presentacion al contratista y en el formato no contando con un procedimiento o instructivo
que los regule, en los dos Ultimos semestres a los Organismos de Inspeccién (Ol) no se les
ha realizado evaluaciones de desemperio y las evaluaciones elaboradas por estos a las
empresas contratistas en su mayoria no presentan informacién confiable y en el mayor de
los casos no esta siendo presentada oportunamente, y en algunos casos ni siquiera se han

elaborado.

En razén de lo anterior, este Despacho recomienda a la Administracion que de acuerdo con
la competencia de cada Unidad, instruya: mejorar los controles internos en cuanto a los
sistemas de informacién en lo que a procesos de contratacion se refiere, revisar el actual
Manual de Costos de Vias y Puentes de la Direccién de Ingenieria, estudiar los mecanismos
de control empleados por la Direccion de Conservacion Vial para garantizar la permanencia
de toda la informacién escrita y digital cuando se presenten cambios de los Organismos de
Inspeccién entre zona, elaborar un instructivo o procedimiento relacionado con la
programacién trimestral en los contratos de Conservacion Vial en lastre y establecer las
medidas pertinentes para que los actos de la gestion que realiza la Direccion de
Conservacion Vial, sus resultados, autorizaciones, instrucciones y otros eventos relevantes,
se registren y documenten en el lapso adecuado .
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Estudio para verificar el proceso realizado por la Direccién de Conservacion Vial para
atender las contingencias y emergencias.

Este tema del plan se alcanza con la elaboracién del estudio denominado "Estudio sobre /a
venificacién del proceso ejecutado por la administracion al amparo de/ articulo 131 de Ja Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento inciso k) situaciones imprevisibles”, referido
con el oficio AU-113-09 del 28 de abril del 2009, presentado a la Direcciéon Ejecutiva y
conocido en la Sesion 667-09 del 09 de junio del 20089.

Los hallazgos encontrados sefialaron la ausencia de mecanismos de control y politicas
sobre la seleccién del contratista en este tipo de contrataciones, el contenido, archivo y
foliado de los expedientes que respaldan los trabajos de inmediatez; los requisitos que debe
contener el cartel, los tiempos razonables en cuanto al inicio de estos trabajos una vez que
se presenta el informe inicial, la presentacion de las certificaciones de fondos; ademas en
los informes finales se noté la omisién de vistos buenos por parte de la Jefatura de
Conservacion Vial y poca uniformidad en los plazos de presentacion de los informes.

Con base en lo anterior, este Despacho recomienda a la Direccién Ejecutiva que instruya a
las Unidades competentes a que: agilicen la formalizacion de procedimientos para la
atencion de situaciones imprevisibles, realizar una revision del formato de las resoluciones
de pago emitidas por esa Direccion, definir los mecanismos de control necesarios que
permitan garantizar una supervisién eficiente y oportuna sobre la correcta aplicacion del
articulo 131 del Reglamento a la Ley de contrataciébn Administrativa sobre situaciones
imprevisibles en la Direccién de Conservacion Vial, valorar |la definicion de una orden de
compra o ampliacién de la orden de inicio como documento contractual.

También se recomendd formalizar y uniformar todos los datos y documentacion que se
deben adjuntar a los informes, definir plazos: para presentar las certificaciones de fondos, la
presentacion y aprobacion de los informes (inicial y final) y las regulaciones sobre el analisis
de razonabilidad de precios.

Contratacion Directa N°20039CD-000116-0AU00, denominada “"Contratacién de servicios
profesionales de un Ingeniero Civil o en_Construcciéon para investiqar diferencias
determinadas en el reqlén de pago M21(E) Limpieza de cunetas revestidas, de la Licitacion
Puablica 01-2005, Conservacion Vial de la Red Vial Nacional Pavimenta”.

El Consejo de Administracién solicité a esta Auditoria en la Sesién 668-09 del 11 de junio
del 2008, colaborar en la realizacion de la investigacion solicitada en la disposicion 4. d) del
informe Contralor DFOE-OP-3-2009 denominado “Informe sobre los resultados del estudio
efectuado en el CONAVI en relacién con el pago del rengién M21 (E) limpieza de cunetas
revestidas”. Este Despacho en su papel de ejecutor procede con el proceso de contratacion,

13 mp!

S Ptk ¢ i




INFORME NO. AU-085-10
26 DE MARZO 2010,

conavi

Vialidad

adjudicando al ingeniero Jorge Rojas Soto, quien inicié sus servicios el 21 de octubre del
2009 concluyendo en el mes de febrero de 2010.

Considerando los resultados del Informe, con oficio AU-042-10 del 24 de febrero del 2010,
se envio el informe final al Director Ejecutivo, para que valorara y tomara en cuenta las
recomendaciones emitidas por el Consultor, que permiten contribuir con el fortalecimiento
del sistema de control interno de los proyectos de conservacion vial.

Asimismo, con oficio AU-059-10 se remiti6 al Area de Seguimiento de la Contraloria General
una copia del informe presentado por el Ing. Jorge Rojas Soto, para su conocimiento y
consideracién como cumplimiento de la disposicién 4. Inciso d).

Advertencias.

Nuestra gestién ante Titulares Subordinados y el Jerarca, sobre las posibles consecuencias
de determinadas conductas o decisiones, se concretd con diecinueve advertencias que se
detallan en el cuadro de la pagina siguiente.

N° de oficio Dirigido Asunto
. Advertencia sobre el cumplimiento de requisitos y deberes de los
AU-010-09 Servicios Generales Suncionarioe
5 ; . . Advertencia sobre inconsistencias en los comunicados de
AU-030-09 Direccidn Ejecutive acuerdo de Is Secretarla de Actas
Advertencia sobre los plazos para entrega de informes
AU-062-09 Conservacién Vial | mensuales-Reglamento-Organismos  de  Inspeccién  de
Conservacién Vial

B Advertencia sobre la necesidad de implementar las medidas y
acciones suficentes pare coordinar la entrega de la
Al-088-00 Conservacién Vial | o0 mentacién, expedientes o informes finales de gestion que
debe presentar cada organismo de inspeccion.
—— . Advertencia sobre directrices y procedimientos relaclonados con
AL-0208 Direccion Ejecutiva politicas de presupuesto y maleria salanal, para el afio 2010.
Nombramiento de auditor inlemo de manera interina, segun los
o *Lineamientos sobre los requisitos de los cargos de auditor y
AU-125-09 Consejo de subaudior inlemos, y las condiciones para las gestiones en
Amnsactn dichos cargos”, emitldos por la Contraloria General de la
Republica.
Advertencia sobre “Reglamento para la conformacién de un
— : registro de elegibles para la conformacitn directa de los servicios
ASAGAR Diraccién Ejecutve de programacidn, supervision, seguimiento y control de los
proyecios de conservacion de [a red vial nacional.
Advertencia sobre direcirices emitidas por la Contraloria General

AU-144-09 Direccidon Ejecutiva | de la Republica para la conlratacidén de servicios de audioria
externa en el Sector Publico.
AU-161-09 Direccién Ejecutive | Advertencia sobre resultados de denuncia.

Advertencia sobre el Transitorio Il del Decreto Ejecutivo N'
= 2 34918-H denominado “Adopcibn e Implemeniacibn de las
ALE8209 Direccion Ejecutiva | oo internacionales de Contsbilidad del Sector Publico

(NICSP), en el Amblo Costarricense”.
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N° de oficio Dirigido Asunto
AU-195.09 Consejo de Advertencia sobre situacibn presupueslaria de la Licitacion
Administracion Pablica No. LP 2007 LN-000004-CV.
. L Adverlencia sobre el cumplimlento de la Autoevalucion de Control
ALk2s3.09 Direcckn Ejstuti | 4 b mo y la Valoracién de Riesgos Institucional.
] ) Advertencla sobre el hundimiento de un tramo de fa radial
AU-285-09 Direccion Ejecutiva Toumén-La Unica
Adgvertencia sobre |a planificacion para {a eventual ejecucion de
AU-288-08 Direccién Ejecutiva | las futuras contrataciones (Red Vial Pavimenta y Organismos de
Inspeccion) en la Direccién de Conservacidn Vial.
Advertencia sobre el “Reglamento para la conformacién de un
AU-290-09 Consejo de registro de elegibles para la contratacién direcla de los servicios
Adminisiracién de programacion, supervision, seguimiento y control de los
proyectos de conservacién vial de fa red vial nacionaf”.
AU-306-09 Direccion Ejecutiva | Adveriencia sobre el REFOVIAL.
AU-311-09 Direccién Ejecutiva mﬁ“sgma trabsjos realizados en la Ruta Naclonal 219
ALL315-09 c acién Vial mnﬁa sobre el suministro de formularios de informes
AU-316-09 Direccitn Ejecutiva Advertencia. Circular DEQS-0029 del 19 de octubre de 2009.

Fuente: Archivo digital de la Unidad

2.8 Proyectos en ejecucion

Plan de trabajo 2010.

Conforme al articulo 22 inciso f) de la Ley General de Control Interno las Auditorias Internas
deben preparar planes de trabajo siguiendo los lineamientos de la Contraloria General de la
Republica, documento que en nuestro caso, para el periodo 2010 se present6 al Consejo de
Administracion mediante el oficio AU- 300-09 del 13 de noviembre del 2008.

Al terminar la gestién de la suscrita, conforme lo previsto dentro de nuestros procedimientos,
cada uno de los miembros del equipo de trabajo de esta Dependencia tiene trabajo
asignado y en ejecucion en temas incluidos en nuestro plan 2010. Estas labores
corresponden a: dos estudios especiales de investigacion, la autoevaluacion de control
intemo de la Auditorfa, la preparacion de los términos de referencia para la contratacion de
una auditoria técnica, la evaluacién al seguimiento del POI, y la administracién del pesaje
movil. El resto de proyectos contenidos en dicho plan constituye en consecuencia el marco
de referencia de los proyectos a ejecutar, mismos que deberan irse asignando en el resto
del afto, segun la disponibilidad de los recursos.

15 mop,

B Pt o



. . INFORME NO. AU-084-10
L - 26 DE MARZO 2010.
conavi

Vialidad

Seguimiento a la implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico.

En diciembre del 2008 se publicé el Decreto Ejecutivo N° 34318-H denominado Adopcioén e
Implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP),
en el Ambito Costarricense, que en su articulo sétimo sefiala que °...Este proceso iniciara
con implementaciones parciales a partir del 2 de enero del 2010 y un paralelo del sistema
actual donde se implementen las NICSP a partir del 2 de enero del 2011, con la finalidad de
que a partir del 2 de enero 2012 sin excepcién, y en formal general, se inicie con la definitiva
aplicacion”.

Asimismo, la Contabilidad Nacional como Organo Rector mediante Circular N-001-2009
insté a las Instituciones a conformar una Comisién para la elaboracién de un Pian de accion
con representantes de las areas: contable, financiera, legal, proveeduria y de la Direccion.
Sobre este Plan y segun lo establecido en el transitorio || del Decreto Ejecutivo indicado, las
auditorias internas deben realizar las verificaciones que estimen procedentes, con el
alcance y la oportunidad que sea necesario, asi como brindar las asesorias y efectuar las
advertencias que procedan en el gjercicio de sus competencias.

Si bien durante mi periodo de gestion se preparé una advertencia sobre este asunto (AU-
162-09) y se le ha brindado el seguimiento que amerita, dada la relevancia de estas normas
y los plazos establecidos para su implementacién, resulta importante continuar su

monitoreo.

Cabe aclarar en relacién con el contenido del presente informe, que continuaré laborando en
la Auditorfa Interna en mi puesto en propiedad, razén por ia cual, cualquier aclaracion en
relacion con lo gestionado como Auditora Interna interina, podra detallarse. Asimismo, dejo
manifiesto también mi disposicién y deber de cooperar con el Auditor Interno que se nombra
en caracter permanente, en lo que significarda la transicién que conlleva el cambio de

Jefatura.

Copia de este informe de conformidad con la directriz DI 01-2005 -CO-DFOE se entrega en
esta misma fecha a la Oficina de Prensa y al Departamento de Recursos Humanos del
Consejo Nacional de Vialidad para que procedan en lo que les corresponde para efectos de
la pagina WEB de esta institucion y conforme al 8 de la misma.

Ao D A

Licda. Ana Patricia Quesada Arias

ma;,_lft__ﬂ__



