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Directora de Gestion del Recurso Humano

Lic. Reynaldo Vargas Soto
Auditor Interno

Asunto. Informe de Fin de Gestibn Lianette Medina
Zamora

L Estimado(a) Senor(a):

Se adjunta Informe de fin de gestion del 2011 al 2013, sobre los resuitados generados por
la Unidad de Control Intemo y demads acciones realizadas por la suscrita. Este documento
fue entregado a la Ing. Monica Moreira Sandoval, Jefa de Planificacion Institucional del
CONAVI.

En cumplimiento de las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el Informe Final de gestion, segun lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la
Ley General de Control Intemo, D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de
la Republica y publicadas en La Gaceta 131 del 7 de julio de 2005.
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Informe de Fin de Gestion 2011 — 2012-2013

Licda. Lianette Medina Zamora
INFORME DE FIN DE GESTION

2011 -2012 - Mayo 2013
I. PRESENTACION
El Informe de fin de gestidon se realiza en cumplimiento de las Directrices que
deben observar los funcionanos obligados a presentar el Informe Final de gestion,
segun lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica
y publicadas en La Gaceta 131 del 7 de julio de 2005.

1.1 Antecedentes

Inicio de Labores

A partir del 3 de enero de 2011, me integro a formar parte del equipo de trabajo de
Planificacién Institucional, dependencia a cargo de la Ing. Monica Moreira
Sandoval.

Se me nombra de forma interina en el puesto 000116 clasificado como Profesional
Jefe de Servicio Civil 1, asignado a la jefatura del Departamento de Planificacion
Institucional. Este nombramiento es parte de una cadena generada por el pemiso
sin goce de salario de la Ing. Andrea Soto Rojas, titular de la jefatura de
Planificacion Institucional.

La jefatura de Planificacion Institucional realiza reunién del equipo de trabajo el 26
de abril de 2011. En ésta, se informa al equipo de trabajo que se me asigna la
Coordinacién de la Unidad de Control intemo, sirviendo de apoyo de algunas
funciones previamente asignadas en Planificacion Estratégica. Situacion que se
espera mantener de forma temporal, debido a la necesidad de cumplir con la
normativa vigente en esta matena y a las prioridades institucionales.

Funciones Sustantivas

La Unidad de Control Intemo realiza una actividad independiente, objetiva y
asesora; es una dependencia faciltadora que contribuye a la operacion,
mantenimiento y perfeccionamiento detl Sistema de Control Interno Institucional.

Su propdsito es generar aportes para el logro de los objetivos institucionales, labor
que se realiza en conjunto con las dependencias de la organizacion. Para ello, se
establecen instrumentos y practicas que permitan evaluar y mejorar la efectividad
de la administracion de riesgos, sistema de control y planes de accidon de mejora.
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Su actuacion se realiza conforme al marco legal, técnico, mejora continua y sanas
practicas.

Se han desarrollado informes relacionados con los procesos de Autoevaluacion
del Sistema de Control Intemo, Sistema Especifico de Valoracidon de Riesgos
Institucional (SEVRY), Informes de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora
(semestral y anual) e Informes Especificos a solicitud de la Jefatura de
Planificacién Institucional, Direccién Ejecutiva y Consejo de Administracion.

Finalizaciéon del Nombramiento

Mediante oficio GRH-16-13-004 del 7 de enero de 2013, suscrito por el Lic.

< Randall Mora Rojas, Jefe de Administracidon de Personal de la Direccion de
Gestidn del Recurso Humano, me comunica el cese del nombramiento, por motivo

de regreso a su puesto de la propietaria de la plaza, a partir del 16 de enero de

2013.

La Direccion de Gestidn del Recurso Humano me comunica el cese de funciones
en dicho puesto a partir del 15 de enero de 2013,

Posteriormente se me nombra en puesto 500025 cargo profesional de Servicio
Civil 3, a partir del 16 de enero de 2013, asumiendo las mismas funciones
asignadas. El 5 de abril de 2013 he presentado renuncia a dicho puesto y brindaré
servicios en el CONAVI hasta el dia 7 de mayo de 2013.

1.2 Justificacion

_ El articulo 11 de la Constitucidn politica establece:

ﬂ.- “ La Administracion Publica en sentido amplio, estaré sometida a un
procedimiento de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento
de sus deberes. La ley senalard los medios para que este control de resultados y
rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones
ptiblicas™.

La Ley General de Control Intemo, en su articulo 12, inciso €) establece que los
jerarcas y los titulares subordinados deben presentar un informe de fin de gestion,
de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.
El infforme es uno de los medios para garantizar la transparencia en las
actuaciones de los funcionarios publicos ante los administrados y permite disponer
de la informacion relevante en el desempeno del puesto designado.
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La relevancia de las funciones realizadas y la responsabilidad personal y
profesional que me caracterizan, originan la presentacion del Informe final de
Gestion.

1.3 Alcance
El Informe abarca el periodo comprendido del 3 de enero de 2011 al 6 de mayo
de 2013.

i. RESULTADOS DE GESTION

2.1 Cambios en el entorno

El principal aspecto del entorno que afecta el proceso de Autoevalucion de control

Interno y la Administracion del Riesgo, que surge en este periodo es:

- El Consejo Sectorial de Transportes en reunién realizada el 8 de diciembre de
2010, mediante el Acuerdo 7 establecid: “Que las instituciones que a la fecha no
cuenien con el Sistema de Valoracion de Riesgos (SIVARI), procedan a coordinar con al
Ing. Enilda Méndez, Directora del Departamento de Informatica del MOPT, para que
instalen dicho sistema’ .

A partir de esta instruccion el CONAVI realiza las gestiones para contar con el
sistema SIVARI y realiza contratacion para incorporarie facilidades adicionales
para su aplicacion.

2.2  Principales gestiones realizadas
En el Apéndice A se agregan Tablas Resumen con de talie de las principales
actividades realizadas durante el 2011, 2012 y 2013 (enero — mayo).

- 2.2.1 Gestiones realizadas 2011Y 2012

La informacidn presentada en el Apéndice A, abarca funciones propias de

Planificacion Estratégica y de la Unidad de Control Interno, destacandose:

- Propuesta de reorganizacion del Depto. de Analisis Administrativo y la
absorcion de la Unidad de Control Intemo

- Propuesta para la creacion de la Unidad de Apoyo de procedimientos
administrativos, 3ra. version

- Elaboracién de actas de la Comisién de Control Intemo institucional

- Propuesta para ia implementacion de mejoras para la gestion de proyectos

- Informe de resultados Autoevaluacion de Control Intemo 2010, 2011, 2012

- Capacitacion en control intemo y SEVRI conceptual y taller

- Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora 2008 actualizado al 2010
(Informes semestral y anual 2011 y 2012).
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Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora 2012

Sistema SIVARI: metodologia, desamollo del sistema, elaboracién de guias,
capacitacion a los participantes

Informe de Resultados SEVRI 2011

Aplicacion de metodologia SIVARI 2012

Atencién de solicitudes de Informacién de la Auditoria Intema y la Contraloria
General de la Republica

2.2.2 Gestiones realizadas 2013 (enero - mayo)
La informacion presentada en el Apéndice A, abarca funciones propias de
Planificacion Estratégica y de la Unidad de Control Intermo, destacandose:

Informe de Resultados Autoevaluacién de Control Intemo — ASCII 2012.

Informe de Resultados SEVRI 2012 — 2013.

Informe de Seguimiento Plan de Acciones de Mejora, ejecucion 2012.

Informe de Seguimiento Plan de Administracion del Riesgo, ejecucién 2012.
Términos de referencia para la ampliacion del Sistema SIVARI.

Teérminos de referencia para la contratacién de servicios profesionales para
evaluar el proceso ASCHi y SEVRI.

2.3  Principales Logros alcanzados

Los productos generados por la UCI son aportes para el cumplimiento de las
normas aplicables a la gestion propia y a solicitudes de la Jefatura de Planificacion
institucional, la Direccion Ejecutiva y el Consejo de Administracion.

Capacitacion en Control Interno y SEVRI

“Capacitacion en Control Interno y SEVRI", durante el2012 se ha logrado
capacitar a tres grupos de funcionarios en el tema de control intemo y cuatro
grupos recibieron formacién conceptual del SEVRI. Ademas, mediante la
metodologia de taller se realizo el proceso de evaluacion de riesgos utilizando
el sistema SIVARI.

La Unidad de Control Intemo definiéd los términos para la contratacion de un
profesional que ha brindado servicios de formacidén en este tema y la Unidad de
Desarrollo del Talento Humano brindd el apoyo logistico para efectuar las
capacitaciones.

Se han realizado gestiones para brindar capacitacién en control intemo a seis
grupos, en mayo de 2013.

lirda |innette Medina 7Zamnrn Mzl/Mavn 2013
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Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

"Gestidn mediante equipos de trabajo”, a partir del 2011 se ha impulsado !a
metodologia que permita realizar el Plan de Acciones de Mejora mediante
equipos de trabajo. Las dependencias disponen de equipos de trabajo
establecidos y han definido un Enlace para el fortalecimiento del Control
Interno y SEVRI. Por ejemplo, la Gerencia de Construccion de Vias y Puentes
cuenta con una Comisién intema que impulsa las gestiones relacionadas con
esta matena.

- "Autoevaluacion de Control Interno 2012" se realizd la Autoevaluacion de

Control Intemo con la participacidon de las areas Sustantivas dei CONAVI:
L Direccidon Ejecutiva, Gerencia de Contratacién Vial, Gerencia de Construcciéon
de Vias y Puentes, Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes, Gerencia de
Asuntos Juridicos, Unidad Ejecutora del PiV | y Direccién Financiera.

Este documento ha sido conocido por el Caonsejo de Administracion en Sesidon
998-13 del 25 de abril de 2013 y aprobadas sus recomendaciones mediante
Articulo Vil de dicha sesion.

Proceso Sistema Especifico de Valoracidn de Riesgos Institucional

- "Marco Onentador del SEVRI”, en el 2011 se prepard un Marco Orientador que
fue utilizado en talleres con los equipos de trabajo, se identificaron mejoras al
documento y fue actualizado, ademas, se ampliaron algunos temas y se
incluyeron nuevos apartados. El principal cambio es que se incorpord el uso del
Sistema SIVARI para el proceso de evaluacion de riesgos.

- Este documento ha sido aprobado por el Consejo de Administracion mediante
el Articulo VIl en Sesién 967-2013 del 15 de enero de 2013 y publicado en el
Alcance 80, de la Gaceta 65 del 4 de abril de 2013.

- “Exposiciones a los Consejos de Transporte, sobre la operacion del Sistema
SIVAR/J”. La Comisién de Tecnologias de Informacién (COTI) que integra a los
Directores de esta materia de los Consejos del Sector Transporte ha impulsado
la cooperacion interinstitucional. A instancias del Lic. Ricardo Sandi G., Director
de Tecnologias de la Informacion del CONAVI, se coordina la presentacién del
sistema SIVAR| del CONAVI para que sea valorado el uso en ofras
instituciones.
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Se realizaron varias sesiones con los representantes del Consejo de Seguridad
Vial (COSEVI), Consejo de Transporte Publico (CTP), Consejo Nacional de
Concesiones (CNC), Direccion General de Aviacion Civil y funcionarios de
Planificacion Sectorial del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT).

Proceso Seguimiento Plan de Acciones de Mejora

- “Formato para informes de Seguimiento para la ejecucién del Plan de Acciones
de Mejora” Se han definido las matrices basicas para la recopilacion de
informacién que permite elaborar informes de seguimiento del Plan de Acciones
de Mejora. Este proceso a partir del Plan de Acciones del 2013 se realizara
mediante el sistema SIVARI.

A nivel institucional se retoma el tema de seguimiento de planes de acciones de
mejora anteriores a partir del 2011 y se instaura la practica de realizar un
informe semestral sobre el avance de la ejecucion.

Es importante destacar que a nivel institucional se ha avanzado en la ejecucion
del Plan de Acciones de Mejora del 2008 actualizado al 2010

Sistema SIVARI - CONAVI
"Sistemma SIVARI - CONAVI". El Consejo Sectorial de Transportes en reunion
del 8 de diciembre 2010 establece Acuerdo 7 sobre el uso del Sistema SIVARI
del MOPT.

En el 2011 el CONAV! utiliza el Sistema SIVARI creado por el MOPT, pero la
. informacién es recopilada mediante la metodologia de talleres, con la
- participacion grupos de trabajo y utilizando hojas de excel.

Esta herramienta fue facilitada al CONAVI y la institucion realizé una
contratacién para ampliar sus caracteristicas con el propdsito que el sistema
disponga de la funcionalidad mediante web e incorpore aspectos de
comunicacién y seguridad, entre otras mejoras.

El sistema ha sido utilizado a partir del 2012 para los procesos de
Autoevaluacion de Control Intemo, SEVRI y seguimiento de los Planes de
Acciones de Mejora.
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Este sistema ha sido desarrollado considerando las recomendaciones de los
grupos que participaron en las pruebas, las observaciones de la Comision de
Control Intemo, de la Jefatura de Planificacion Institucional, del equipo de
trabajo integrado por la Direccidn de Tecnologias de Informacion y de la Unidad
de Control Intemo.

Han sido necesarias muiltiples sesiones de trabajo con el equipo de la Direccién
de Tecnologias de la informacion, la Unidad de Control Intermo y la Empresa
desarrolladora contratada por el CONAVI.

"Nuevos requerimientos para el Sistema SIVARI - CONAVI", 1os procesos de
Autoevaluacion de Controt Intemo y SEVRI realizados en el 2012 han permitido
identificar una serie de mejoras y éstas se han detallado en un documento con
nuevos requerimientos, segun lo previsto este proceso se realizaria en el 2013.
El documento fue remitido a la Direccidon de Tecnologias de la Informacidn
mediante oficio UCI-07-13-015 del 6 de febrero de 2013.

Otros productos generados

-

“Elaboracion de propuesta de implementacion de mejoras para la Gestion de
Proyectos”. A solicitud de la Direccion Ejecutiva y con el apoyo de personal de
esa dependencia y de la Unidad Ejecutora del PIV |, se realizd una propuesta
para la implementacion de mejores practicas en administracion de proyectos.
Informe que fue presentado al Ing. José Luis Salas Quesada, Director Ejecutivo
del CONAVI.

“Espacio en Intranet para la Divuigacién de resultados de Control intermo ”,
contando con el apoyo de la Comisidn de Control Intemo, se realizaron
gestiones ante la Direccion de Tecnologias de la Informacion y se dispone de
un espacio en intranet que permite divulgar los principales resultados en
materia de control intemo.

2.4 Estado de proyectos mds relevantes
A continuacion se agrega una lista de los proyectos en proceso, segun orden de
prioridad.
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» “Nuevos requerimientos Sistema SIVARI!”

En conjunto con la Direccion de Tecnologias de la Informacién se elaboraron fos
nuevos requerimientos para mejoras al sistema SIVARI. Este tema esta siendo
coordinado por esa dependencia, a fin de proceder a desarrollar los ajustes
requeridos.

» “Contratacion servicios profesionales para evaluar los procesos ASCiHl y
SEVRI”

Se realizaron gestiones ante la Direccidn Ejecutiva, Direccion Financiera y la

Direccion de Proveeduria Institucional para el proceso de contratacién de un

profesional que brinde servicios para evaluar los procesos de ASCIl y SEVRI.

Se recomienda tener presente la valoracion del programa de trabajo que presente
el profesional contratado, la aplicacion de multas en caso de presentacion de los
productos incumpliendo la programacidn y la presentacion de los resultados a la
Unidad de Control intemo, Comision de Control Intemo y Consejo de
Administracion.

2.5 Estado de la Autoevaluacion de Control Interno 2012

Se realizé la autoevaluacién de control intermo con alcance institucional en el 2011
y en el 2012 se realiz6 la autoevaluacion de control interno, aplicada a las areas
sustantivas del CONAVI, conforme determinacién de la Comision de Control
interno.

El Informe de resultados de la autoevaluacion del 2012 fue remitido a la Direccién
) Ejecutiva mediante oficio UC!1-07-13-032 del 21 de marzo de 2013 y fue expuesto
‘- al Consejo de Administracion el 25 de abril de 2013.

2.6  Recursos Asignados

Capital Humano

La Unidad de Control Intemo durante el 2011 conté con el apoyo de tres
colaboradoras diferentes, debido a movimientos de personal producto el sistema
aplicado por la Direccion General del Servicio Civil. Esta situacion ha limitado su
desarmrollc debido al proceso de aprendizaje que han requerido en materia de
control intemo y SEVRI ; ademas, del conocimiento de la organizacion.

El equipo de trabajo de la Unidad de Control Interno esta formado por la Licda.
Carmen Ma. Miranda Murnoz (a partir de diciembre 2011) y la suscrita,
coordinadora de los procesos ejecutados por esta dependencia.
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Se ha contado con el apoyo de los integrantes de la Comision de Control Intemo y
de la Direccion de Tecnologias de fa Infomacidén. Es importante destacar el
respaldo que ha brindado la jefatura de Planificacion Institucional, para el
desarrollo de los procesos de Control Intemo y SEVRI en el CONAVI,

Recursos Presupuestarios

La Unidad de Control Intemo no dispone de presupuesto especifico para su
gestion. Los recursos asignados son parte del presupuesto aprobado para fa
Gerencia de Planificacion Institucional. Sin embargo, anualmente se realiza un
programa de trabajo y se determinan los recursos financieros necesarios, los
cuales son valorados por la jefatura e incorporados en el presupuesto de la
"Q dependencia.

El Consejo de Administracion y la Direccién Ejecutiva han promovido el tema de
Control Intemo y SEVRI y se incorporaron recursos presupuestarios en el 2011 y
2012 para capacitacion y el desarrollo del Sistema SIVARI.

Equipo asignado
No dispongo de equipo asignado, ya que se ha realizado el traspaso del mismo,
segun los tramites establecidos en el CONAVI.

2.7 Estado actual de cumplimiento de disposiciones de la CGR y otros

organos de control

A continuacion se citan las acciones realizadas en cumplimiento de a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica:

- - “Disposicién 4.1 f) Informe sobre los Resuitados del Estudio de tipo Financiero
- realizado en Ja contabilidad del CONAVI, DFOE-OP-IF-2-2010". Esta
recomendacion esta dirigida a la Direccion Ejecutiva del CONAVI para que se
implemente un Plan de Acciones de Mejora de la Autoevaluacion de Control
Intemo.

- El Consejo de Administracion mediante articulo V de sesién 826-11 del 17 de
mayo de 2011, en cumplimiento de la disposicion mencionada emite el siguiente
acuerdo: “Aprobar el Informe de actualizacion del Plan de Acciones de Mejoras
de las Dependencias del CONAVI, de conformidad con el detalle remitido por la
Direccién Ejecutiva mediante el oficio DIE-05-11-1480 del 28 de abril de 2011.
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- Adicionalmente, se ha brindado seguimiento a la ejecucion del Plan de
Acciones de mejora, mediante informes semestrales y anuales, aplicable a la
ejecucion de los Planes de acciones de mejora de control intemo y los Planes
de Administracion del Riesgo.

2.8 Estado actual de cumplimiento de recomendaciones de la Auditoria
Interna
Las acciones realizadas por la suscrita en cumplimiento de a las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Intema del CONAVI, se citan a continuacion:
- “Oficio AUOF-02-0123", del 30 de marzo de 2012, suscrito por el Lic. Reynaldo
Vargas Soto, Auditor interno del CONAVI.

Advierte sobre la conveniencia de analizar la situacion actual del SEVRI, y
valorar su implementacion conforme la normativa. De ahi que, fa Institucion
cuente con ese importante mecanismo de control que facilita y apoya la gestion
institucional, coadyuvando con el mantenimiento de los controles efectivos y a
una mejora continua, y de este modo se disminuyan ios posibles riesgos
propios de la actividad y el logro eficiente de |08 objetivos institucionales.

- En conjunto con la Direccién de Tecnologias de ia Informacion y la Unidad de
Control Interno, se contratd a una empresa y se desarrolld el Sistema SIVARI,
para ser utilizado en la evaluacién de riesgos del CONAVI.

- La Auditoria Interna del CONAVI solicitd la implementacién del Sistema SIVARI
para su Dependencia, mediante el oficio AUOF-02-12-0488, con el fin de aplicar
tanto la Autoevaluacién como la Valoracion de Riesgos a la propia Auditoria, en
forma separada del institucional, en cierta medida, con esta accién se esta
dando validez al sistema.

- ElI CONAVI se encuentra en proceso de mantenimiento, actualizacion vy
perfeccionamiento del Sistema SIVARIL; no obstante, actualmente se cuenta con
la metodologia aplicable de manera automatizada.

2.9 Entrega de expedientes

Se entregan expedientes con la informacién de respaldo del contenido citado en
los numerales anteriores, el detalle de los tomos y folios se incluyen en el
Apéndice 2.
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2.10 Informacién de Respaldo

Se respaldaron los informes elaborados en el 2011, 2012 y 2013. A Continuacion

detalle de reqistros electrénicos:

Biblioteca Documentos
CONTROL INTERNO

Nombre Fecha de modificacion Tipo

. ACTAS CCn 01/05/201311:39 a.m. Carpeta de archivos
.. APOYO TECNINFTI 19/03/2013 09:26 a.m. Carpeta de archivos
. CAPACITACION GMO.- 06/05/2013 08:08 p.m. Carpeta de archivos

. EJM COMISION CONTROL INT 24/08/2012 02:35 p.m. Carpeta de archivos
. EVALUACIONES CONTROL INTERNO 06/05/2013 08:09 p.m. Carpeta de archivos
| IMPLEMENTACIGN SEVRI 06/05/2013 08:09 p.m. Carpeta de archivos
. INFORME UQ 2011-2013 LMZ 06/05/2013 08:10 p.m. Carpeta de archivos
| Informes CONTRALORIA 06/12/201202:33 p.m. Carpeta de archives

. MARIELOS CUESTIONARIOS 06/06/2012 02:53 p.m. Carpeta de archivos

. mideplan nesgos 13/03/2013 08:34 a.m. Carpeta de archivos

. OFIQ0S POR ANO 01/05/2013 03:56 p.m. Carpeta de archivos
. ordenes de modificacién 24/10/2012 10:23 a.m. Carpeta de archivos
. PAM 2008 AL 2010 06/06,/2012 02:53 p.m. Carpeta de archivos
. PAM 2008 al 2010 SEGUIMIENTO 2011 01/05/201301:39 p.m. Carpeta de archivos
. PAM ACUMULADO ASO 2011 26/04/2013 02:34 p.m. Carpeta de archivos
.. PRESUPUESTO UA 05/03/2013 09:05 a.m. Carpeta de archivos

| REGLAMENTO COMISION CONT INTERNO
| RESPUESTA CUESTIONARIO CGR ENERO 2012
. Seguimiento SEVRI 2011

25/04/2013 11:11 a.m.
06/06/2012 02:53 p.m.
25/04/2013 08:36 a.m.

Carpeta de archrvos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

.  CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

3.1 Conclusion

La suscrita cumple con el objetivo planteado al incorporamme al equipo de trabajo
de Planificacion Institucional, se realizaron mejoras sustantivas en [0S procesos
desarrollados por la Unidad de Control intemo.

3.2 Recomendaciones

El mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Intemo es un reto
institucional e implica un proceso permanente y de asimilacion como parte de la
cultura organizacional y la gestion normal del CONAVI.

12
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El contar con un sistema que apoyo para el logro de los objetivos de la
organizacion dependera del mantenimiento de acciones para su fortalecimiento, y
aspectos relevantes como capacitacion, perfeccionamiento del Sistema SIVARI
para la Autoevaluacion (ASCII) y SEVRI, seguimiento permanente de los planes
de accion de mejora y planes de administracion de riesgos.

Es fundamental el apoyo y compromiso que pueda bridar el Consejo de
Administracién del CONAVI y fos titulares subordinados para que los resuttados en
control intemo y gestion del riesgo produzcan efectos positivos y de corto plazo
para la organizacion.

13
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Informe de Fin de Gestion 2011 - 2012-2013
r
APENDICE A
Unidad de Control Interno
Principales Acciones realizadas 2011
PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS
Primer Semestre e do Semestre
Plgnificacidn |Acdlisis de Vinculacién de Documentos Estratégecos, Sector
Estratégica  |YTransportes - CONAVI (Enero 2011
Preparacién de Estudlo sobre la creacidn de Unidad - OrganolElaboracién de presuestode la Unidad de Control Inlerno 2012
Director de Procedimientos - Primera Version
Plan de Accidn - Politica Nacional de Discapacidad 2013 - 2021 Particrpaciton Comisidn CAMAD, elaboracidn de invenLario de personas co
capacidad di ndas,
Autoevaluacién |Informe de Autoevaluacién de Control Interno - Situacion actual [Elaborackén de documento "Estrategia para la evalvacidn de contro!
de Control |(Febrero 2011) Intemo en el CONAVI"
Reglamento de funcionamwento Comision de Control  Inlerno
Elaboracién Plan de Trabajo Unidad de Control Intemo
Presentacion de Resultados Autoe ¢ién Control | 2010 Auloevaluacion de Control Interno 2011
Informe Proceso de Autoevaluatién Control Interno 2010 (En proceso|Presentacién a la Comisidn de Control Intemo, Informe Proceso de
de ajuste] Autoevaluacién de Canlret Interno 2010
Elaboracion Plan de Acciones de Mejora de Control latema, 2010 (en|Se realizaron talleres para esiandarizar el lormato y preparar el Plan de
proceso) Acciones de Mejora, aserejecutado en 2012
Actualizacion Plan de Acciones de Mejora de Contral Interno, 2008
|actualizada ai 2010.
Coordinacidn Consejo Nacional de Concesiones - Herramienta para
autoevaluacién de control interno,
Capacitacidn: |Capacitacidn en Control Intemo - SEVR] Conceptual Capacitacién mediante Talleres del SEVRI 2011
Control interno
Sevri Marco Orientador SEVRI Coordinacién con las Areas sustantivas para la elaboracién de objetivos v |
selecridn del objetivo a evaluar mediante SIVARI
Coordinacion MOPT para la instalacion del SIVARIL Elaboracdn de matnices del SWARI en excel, para aplicar la metodologia
Visita Banco Cenwal de Costa Rica Talleres del SEVRS, aplicatién del SIVARI
Flaboracién de especilicanones técnicas para el desarrolla del ssiemalSesiones de trabajo con personal de la Direcodn de Tl y la empres
SIVARI - CONAVI conlralada para el desarrollo del uslema SIVARI
Seguimiento |Se prepararon formatos para elaboracién de Informe de Seguimiento de
Plan de Plan de Acciones de Mejora, se recopild y preparo el Informe
Acclones de carrespondiente a la Ejecucién del primer semestre 2011
Mejora
|Otros Temas Seguimvento Acciones Andlisis Adminisirativo Se prepard informacién sobre el portal del CONAVI

Elaboracion propia

UCIfLMZ f 3011
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Unidad de Control Interno
Principales Acciones realizadas 2012
PRINCGPALES ACTIVIDADES REALIZADAS
pocs0 ENERD FEBRERD | MARZO AbRu MAYO | MO
A Preparacin te irformacid [aboracidn o¢ CranogTamalG s ame  la|Recopilacié e [latoracidn de propueia)
Generales para el lodice de Gedtidn de trabajo procorsos ASOH Y|Dd 0 F it para| paca la impl cdn de
Imtitucional  del  Sedor SEVRI 2012 para la asignacidn b e de mejoras para la gestidn de
Piblicn [Aparaco Control ey e il pam la impl 4n de | proyectos {Elaboracian  DNE
Imterna)  Solicitud de la mejords o0 proceso  de |/ LUCH
Contrlods Geneml de ha xdminigraciin de
Repiblica proyectos
Daboracidn de \nforme oe ) EMaddn ¥ remision de] 1 i para litas uin |Rew con personal de
Resultagos de L Unidad oe observationes  sobre 2 lespacio en Inranet para lalempresa contrataga y 1y
Control Imerma, 2001 aphicacidn de la Ley de Divuigacidn ae Ia|Dvrecridin de Teonologlas de
ke fwacibn de Teimites, Informacin, ofico UO-07-l  Informacidn,  sobre
. R0 . Jirst] pipacio en intranet !
[Capacitacién Definicidn 1 de |0 gn de Pan oo
de (L de control| Capacitacdn de I grupos &n el tema ae Comml
C |capacitaciin  de  cantrolIntermo y SEVRI Interno
= Definicidn  cantidad  de| T
participantes,  cotizaciones
para alquiler de talas, cosos)
|oe bocadillos, etc.
| Autoevalyaciin | Recnpilacidn ge Informacidn pam L preparacidn ge informe de Atoevaluacdn de | LLaboracitn o | Presentacidn de Informe de
de Cantrol Inte ma 2001 y Prep del Plan de Acciones de Mejora infarme oo |Autoevaluaota de Control
Interna Autoevaluadde  dellnterno 2001, & W CON|
rol lotermo 2011 y{Sesidn Oncinada 03 012
reparacion del Plan
e Aciones de Me jora _
Rt | T Rempilacitn de i para L alaboracitn de Informe sobre Administracian de Rirsgos 2011 y el Plan de Administractn
|Coordinacidn  eon las)
dependencias para
|establecer los objetivos a
vatorar mediante Talleres
) I =L - ==
[ i P ipacitn en andlisi de Padticipacsdn cf andlisis|Pamicipacidn en andlisis de|P, & er ae Ind allPruebas  Sistema SIVARIL)
Sigterna SIVAR! tasos de w0, protolipos|de casos  de o (cmos de wo, prototiposfandiink de cmos o [Skiema SIVARI parajcon foous group Gemgnaal
Midulo ASCH, generacidn|prototipos Madulo ASOI,|Mbdulo ASCH, generacian de luss, [ o b |Asuntes. Juridcos i
de tepames, observadones|generacdn de , ohiervaciones & 53 14163 ASCIH, Dimeecidn Firanciem
2 fas et ¥ mapas de|ob iones A I rioes ¥ mapas de riesgo [generadon ae
nespo matices  y  mapas  de repoes,
riesga. abservaciones 2 e
matrices y mapas de
|riesge
Haboraciin de
— observaciones envisdas af
‘ T, sobe aspectos  dell
Sestema SIVARI
Seguimiento  |Recopilacién de|[laboracién del informe
Plan de |Informacidn para Lijde Seguimienta del Plan
Acci dn del Informe dejde Amnnes de Mejora)
“"‘"‘ [Seguimienta del Plan de 2008 actualizadgo al 2010,
Acciores de Mejora 2008 Ejecucidn 2011
actual al o
|Gjecucidn X011
Presemacidn del Irforme
|a la Comisiin de Contml
Setidn O
02-2002
Otras Temas  |Daboracida or |Atencidn ce solictud de
P COMENLIOONE S ar linformacidn solichada pas
Mejores  prictieas en 1a Auditoeks Inte ma, PLI-O7-
administracidn de 12-636
proyecios,  Realizada  por
equlpn  de  trabajo  de
Planificaciéin Institucional

BDaboracidn propha: UGAMI f Nov 2003
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vt Informe de Fin de Gestién 2011 - 2012-2013
Unidad de Control Interno
Principales Acciones realizadas 2012
POLERD Ty T STipMBRE ocTukE ]l_ NOVIEMBRE
Aspecios Elaboraciin  del Informe  de |Presemacian det lnforme a la Apoyo a T, para la coordinacitn de |Dxposiciones & 1o Conte o)
Generales resultados del Pnmer Semestre Comisibn g¢ Conrmi Interna la reunitn de Exposicdn a i Sector  Transportes)

012, Unidad o¢ Control Intemo. |

imstituoonal.

Contejos del Sector Transpones.

L]

SIVARI

Ly

Admiristrative ¥ ka absoridn de

Autorverluacién
de Control
Tnterna

r_' idn de
@ﬂm

13 Unidad de Contral Interno” |

Capacitacidn 4 grupos en

Sistema SIVAR! en ambiente Web

2011

eltema SEVRI conceplual

Capacitacidn 3 grupos SEVRI Taller

tobre el Sistema SIVARI emlambierte Web ONC CTP
ambee nte Web. COSEVI,  Avaadn  Ciwl
Planificacin Seaonal
MOPT 2 Sesinnes)
[Andlists propuesta de [xposicidn  al  Comsejo  defflaboracdn  de  [nforme
B . E facacidn Transpone Piblico va la Auditorh|Preliminar de Resultados
e | Depta de Andlisis Interna del CONAVI sobre elfUnidad de Contml Interno,

Gestiones  sobie  ajustes  all

sktema Shvan  CONAYI

|mocesa de prucbas sistema)

Programacidn y elecucidn del

SIVARI - CONAVI, Gerencla de
Asuntas Jurdieos, Direcnidn de
Tecnologle de L Infomacidn,

Revisidn ¥ actualizacdn de bae
de datos para el procesn de
Autoevaluaciin del Sistema de|
ontrol  Intema 2012 ASCH
(preguntas, me neajerias,

Depto. Tesorerl y P
Insytucional

Procesa de  Autorvaluacién de
(Control Intermo ML cuestionano,
lelaboracitn de Plan de Acciones)
lde Mejora y Aprobaciin.  Se
lencuenta L Prodesn de
redacoidn del informe

flaboracidn de Informe de
Autoevaluaddn ce Comtrol
intemo 2012, en proc o de

jee carmdla

faboracdn de “informe de
Resuitados Sistema Espedifin de
Valoracidn ae Rresgos
Institucional, 2011"

Matng de incdencias procesos |
ASCH y SEVRI y coordinacidn con
empresa desamrnlladora

Conmvocatona incio procewa ASCH
mmz

Oab P pa

dn del Maneal Paso a Paso,

el Proceso  Autoevaluacidn
Loaual lnte ma 2012

Modulo ASCH

Reunin con Erlaces de Contrel
intema sobre responsabilidades)
por inlcio del Proceso ASCH 2002

(Capacitacién del sistema SIVARL,
o s parmicipanies ASCI 2002, con
8! apoya de ta Dirgcoidn ge
Ter de la Informacitn

lirda linnette AMoadina 7Zanmanrn
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Informe de Fin de Gestién 2011 - 2012-2013

Unidad de Control |

nterno

Principales Acciones realizadas 2012

lirdn linnette Medina 7Zaomarn

_uuo AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE
Sevri Gestiones  para  realizar  la|Rewisin y actualizacidn de base de datos para el Ajustes 3l Marco  Orientador,
capacitaciin de SEVRI Taller P de SEVRI 2013 y 6n del|solicitud de la G de Control
C i dal SEVRI. Interna.
Proceso de implementacidn  SEVRI - Taller:jApoyo Depto. Andlius Administrativo,|
charlas de inducddn alos 3 grupos, se realizaron| Proceso SEVRI
an el si y se brindd atencidn de
n R o] cién del Marco Orientador del SEVRI
|Revisién del Manual Paso a Paso, Madulo SEVRI
Desarrolio Slstema) Arencidn de consultas de los enla [5e ajustes al <i alabi an | R con ia Di dn de TI, para
UVAR Autoevaluacitn de Control intema. jde T y a la empresa desanrolladesa, seqin las|identificacitn de nuevos requermientos
obssnvaciones de los pariopantes. del sisterma SIVARI, procesos ASCH ¥
SEVRI.
e = mm:- de Minula proceso asolT
SEVRI y remisidn a4 la empress
|desarrolladora del Sistema SIVARI,
| Redaccion de NUEVOS
REQUERIMIENTOS.
Ob iones sobre pr dé
- R [Prormoga SEVR! - -
Seguimiento IPreparacién matrices para informe de )
Plan de isepuimients  del |
Acciones de Ejecucién del plan de acciones del
|Mefara iﬂnvmmmm
Solicitud vy recopilagén  de|
linformacién para la elaboracién del
fi de
Atencion consultas por informes de|Versién final Informe de segui 15 2L
=8 - S_q,l_.lilrllom 0 mP&Mmqmd&_l_a_f_.Cll.__
|Otros Temas  |Enwrega v Presentacién  de| o Elaboraciin  de  ob iones Manual de| n
Infarme: “Propuesta de (Ordenes de Modificacidn,
implementacidn de mejoras paral
l2 gestion de proyectos”.
lObservaciones al  “Manual |Elaboracién de Informe Organo Director de
Maestro pwa el deefio vy Procedimientos (Versidn 3).
lizacitn de Ma de
politicas operativas ¥
o procedimientos”, versién 1 - \l S o - I B
Propuesta para la Creacion de lalPreparacidn  de  informacdn  solctada  por
Unidad de Apoyo de Procedimientos|Auditor (s Intermna.
Admini ativos, Ira versidn.
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PROCESD

Unidad de Control Interno
Principales Acciones realizadas 2013 (enero — mayo)

PP e

ENERQ FEBRERD MARID ABRIL MAYD
Autfoevoluocidn e |Pre whn de p Aén oel ol de
Controd fnferon 2011 Autoevaluackdn de Control (aterna 2011,
conocide  en el el  Consejo  de
Administrandn,
Autoevaluodidn de Elaboracidn informe ASCH (Elab i de Inf JIxposicién al Consejo
Controd nterne 2012 onr Wda CCI, ajde P s
la Deeecride Cecutiva y al
[Conse jo de Administracitn .
Informe Resultados Proceso ce validacidn ce la infarmacidn, por pame de los Tiulares| ELabocackin de Informe, dn CCH, alr del Informe al
SEVRI 2012 -2013 subardinados 1a Dire ccidn £ yalC jo de Administracidn. (Conajo de A in.
- Mareo Orientador Trnslaco del Marco Orientagar cel SEVRL, - Publicacda  en

para publicacidn en La Gaceta
fnforme Seg Preparacid idn de Infarme e
PAM I Semestre 2012, Seguimignio del Plan ge Accinnes de Mejora
012 y PAM 2008 aaualizado » 2010
Carmsponds a la ejecucitn del | Semestre
de 2012 Conndido porel Canse jo
Preparacidn  de  Tablas pam mﬂu(lw;;dndebdum,m ol Fradlaco a fa Direcodn Ejecutiva, :ufn‘nwpn de
L 60 para L Blaborar e) Ink de [Administracitn y Expasicitn sl jerarca
Informe de Sequimiemta [pimiants coLrAM ciomitn J0UL. _ .
PAM 2012, [Atencadna de sobre e}
cel PAM 2012 oo | e E——
Elabaracie de 12 Matriz de Segulmiento del . = B
PAM de Planificackdn Institucional.
'_v ! Plan Elabs 4n de fo Pari para recopllar| [lahoraddn de infarme, prese mackdn CCH Traslaoa a la Direccdn Ejecutiva, ol Comsejo de
Adminiciraadn del informacidn para elaborar el Informe oo | Administracitn y Exposicidn al je rarca
Riesgeo 2012 3 del Plan ge Admind hn del
Riespn 2002
Preparacdn  de  olicos  soliatanco
ilormacidn______________ 1 —
R e paadin de infomaadn sollenada
Capodiaaén Gestiones  para  brindar Preparacidn defBrindar  capacitacion  o©n
|capacitacidn  en para Interna
. . pmeea Japadtiones -
Cesarroiie Skrema SIVAR e realitaron pan an delTed para la 6 del Sistema, ante Direcridn
|mvinutas y pruebas, paa realizar el finiquito Financiera y v al
del tivte ma SIVARL o |
Contratacidn para [Basomcian v ae ante DIE,
Evaluaddn del Procein referencia Direeckdn Financiem v
ASCT ¥ SEVRI en ol Direccidn ae
CONAVL Proveeduria pard o
trémites de
Contratacitn

Elaboracidn de Informe de fin de geaidn de
la suscita, eomespond iente al 2041, 2002
Preparacidn del Plan de Trabajo 2013 d¢ by
Unidad de Contvol Intema

.hwudn de formatos pam mgrm;' —o;
¥ b para
|aphicacdn en la UCT

sueonita, comespondiente al 2011 2012 ¢
lenem - mayo)

| Corume o Lar s

Haboracdén oe informe de fin de gestidn de 1a

|Prepasar ampos con informands para la entrega de

M3

Claboracidn  de  irformacidn  sobre  lod

princpales producios que genea PLI

lirda |innette

Medinn Znmaro
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APENDICE B

Detalle de Informacién Documental entregada

Nombre Ampo Tomo Folios

Autoevaluacion 2011 Ampo | 370

Ampo Il 353

| Ampo Ill 109
Autoevaluacion 2012 Ampo unico 127 )

SEVRI 2011 Ampo | 192

L Ampo Il 324

SEVRI 2012-2013 Ampo | 286

Ampao Il 246

Unidad de Apoyo de Ampa unico 366

Procedimientos
Administrativos

| Normativa Relevante Ampo Unico 187
Consultas Auditoria Ampo unico 132 ]
Informes UCI Ampo unico 68
Seguimiento 2012 Ejecucién Ampo Unico 4390
) PAM 2008 - 2010 o - ) |
Seguimiento 2012 Ejecucion Ampo Unico 373
2012
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