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San José, 01 de diciembre del 2014

Al contestar refiérase al
Oficio N° DIE-03-14-3993

Licenciada
Nora Garcia Arias
Directora Gestién del Recurso Humano

Ref. Remision de informe.

Estimada sefiora:

Le remito el oficio CEI-01-14-165 de fecha 21 de noviembre de 2014, suscrito por la
Licda. Maria Camacho Chavarria, Jefe Unidad de Comunicacién, mediante el cual
presenta el informe de gestion con los productos alcanzados, asi como las
recomendaciones pare el mejoramiento de dicha Unidad.

Lo anterior, para que conste en el expediente de la Licda. Camacho.

Sin otro particular, me despido de usted.
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Lo m"avi 1 Cénsejo Nacional de Vialidad
i . Consejo de Administracion
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San José, 21 de noviembre del 2014, 3 comunicacion@conavi.go.cr
]

Senoy Noily Azofeifa Ch. Al contestar refiérase al

Ing. Mauricio Salom Echeverria oficio N° CEl-01-14-165

Director Ejecutivo

INFORME DE GESTION

Estimado sefor:

Reciba un cordial saludo. Dado el traslado de mi persona a otra dependencia, le adjunto informe de
gestion con los productos comunicacionales alcanzados, asi como las recomendaciones para el

mejoramiento de la Unidad.

A) Productos generados:

¢ Se inicié la Unidad con una sola funcionaria en plaza profesional 1A y dado el aumento
de funciones y demanda de informacidn de los medios a raiz de los casos de corrupcién,
se reforzé el equipo con dos plazas mas de oficinistas, que realizan funciones de
periodistas. Se contd con la colaboracién de una oficinista durante tres afos, a la cual el
Despacho del Ministro denegé el traslado, por to que fue reubicada en la Policia de
Transito.

L « Se cred el proceso a partir de cero, con 1a Unica colaboracién de la Unidad de Analisis
Administrativo en la elaboracién de un manual de procedimientos. Actualmente las
colaboradoras tienen claro el funcionamiento de la Unidad y las actividades a su cargo.

e« Se elaboré un sistema altamente eficiente de control de notas publicadas, a pariir de la
extraccién de datos de Media Guru, en el cual se pueden generar conteo de noticias,
enfoques, consultas de medios por mes, participacién de voceros, periodistas, réplicas de
comunicados, inversién publicitaria representativa etc.

« Se gener6 el Monitoreo diario de medios, el cual se entrega al Director Ejecutivo y a los
funcionarios vias correo.

« Se elabor6 y diseno el Perigdico interno Conavi informa digital.
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B)

e Se cred un correo oficial para distribucidn de la informacion formal institucional y
canalizacion de consultas de medios. -

« Se elaboraron plantillas de informacion para los comunicados y avisos de prensa.

« Se crearon plantillas de seguimiento de proyectos para Conservacion de vias y para la
Gerencia de Construccién, asi como para las Unidades Ejecutoras y Proveeduria, los
cuales son utilizados por las funcionarias para la elaboracion de avisos y comunicados.
(se entrega copia digital al Sr. Lopez)

= Se generd una herramienta de seguimiento y control del presupuesto asignado para
publicidad y propaganda.

« Se crearon gran cantidad de carpetas con stock de disenos graficos.

¢ Se elaboraron todos los anuncios internos solicitados por las dependencias para divulgar
las actividades internas.

e Se coordinaron y elaboraron todos los anuncios de prensa, spots y cufias radiales
solicitadas por las diferentes dependencias. Se elabord un proceso de recibo y tramite de
las facturas.

¢ Se trabajé en conjunto con Ja Direccién de Tecnologias en la creacidn y divulgacidon de
varias paginas web a (o largo de estos afies, asi como en el Ultimo portal web de la
institucién.

» Se elaboré un sistema de consecutivo documental.

* Se crearon carpetas administrativas, de imagenes y de expedientes de temas.

+ Se realizaron las gestiones necesarias para dotar a la Unidad de las herramientas
tecnoldgicas requeridas: camara profesional, programas de disefio, computadoras, Ipad,
impresora, emplasticadora, grabadoras periodisticas, laptop, etc,

* Se adquirieron cuatro murales informativos para la comunicacién interna, los cuales son
administrados y disefiados por esta unidad.

« Se generd el sistema de voceo o altoparlante a través de los teléfonos, el cual es
administrado por esta Unidad.

Pendientes

Continuar insistiendo en gue la Administracion dote a las funcionarias de las clasificaciones y
especialidades que reaimente ejecutan desde hace ya varios afios.
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C)

Dar seguimiento a la solicitud que esta Jefatura realizara a Prensa del MOPT en meses
pasados, de refrescar y actualizar fos mensajes publicitarios para fas cufias y spots
institucionales.

Dar seguimiento al programa solicitado a Tecnologias de Informacién, para seguimiento y

atencion de consultas periodisticas.

Recomendaciones:

Que la Administracién vele por brindar la adecuada remuneraciéon econdémica a las
periodistas, las cuales tienen clasificaciones muy bajas, lo cual atenta contra la motivacién y
puede generar pérdida de funcionarias vatiosas.

Contratar o gestionar la incorporacién en la Unidad de un técnico en Disefio Gréfico, lo cual
es urgente, dada |la cantidad de material grafico que solicitan las dependencias, tanto para
comunicacién interna como para anuncios de prensa nacionales, vallas, brochures, etc. (Se
recomienda aprovechar la experiencia del pasante Wilson Josué Sanabria, quien ha tenido
un desempefio excepcional en Ia institucion)

Continuar con las reuniones que se recomendaron, |as cuales ha implementado el Asesor de
Imagen del Sr. Ministro, lo cual beneficia la coordinacién y cooperacién entre las
dependencias de Prensa del Ministerio, dado que la Direccién de Prensa del MOPT nunca ha
realizado este tipo de acercamientos con estas Oficinas, o cual va en detrimento de la
coordinacioén y transmisién de conocimientos.

Integrar a las funcionarias de la Unidad en las reuniones estratégicas que desarrollen las
altas autoridades del MOPT y Conavi, a fin de mantener un solo discurso ante |os medios.
Generar un espacio por semana, en el cual el Director Ejecutivo y voceros asignades, se
reunan con las funcionarias de la Unidad, para ver temas pendientes, sensibles, posibles

estrategias de atencién de periodistas o deficiencias a nivel de voceria.

Finalmente, le agradezco a usted como representante del Conavi, el tiempo y experiencias

invaluables que esta institucidén —la que fuera mi hogak por 9 afos- aporté a mi formacién profesional.

C.C Archivo
Periodista Roberto Lépez, Asesor Comunicacién Despacho Ministro

Lcda. Maria C Chavarria
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