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INFORME DE FIN DE GESTION DEL LlC_ REYNALDO VARGAS SOTO EN EL CARGO DE 

AUDITOR INTERNO DEL CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD, PERIODO 05 DE ABRIL 2010 AL 

15 DE OCTUBRE DEL 2015 

PRESENTACION 

El presente informe de fin de gestión tiene como propósito cumplir con lo que dispone el inciso e} del 

artículo 12 de Ley General de Control Interno sobre el deber de los Jerarcas y los titulares subordinados 

de presentar un informe final de la gestión en su cargo; regulado por la Contratoría General de la 

República en las Directrices D-1-2005-CO-OFOE publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 131 del 

7 de julio del 2005. 

La gestión del suscrito en el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI) abarca se llevó a cabo en el 

periodo comprendido enlre el 5 de abril del 2010 al 15 de octubre del 2015; fecha en que dejo el cargo 

de Auditor Interno, por un permiso sin goce de salario. 

Asimismo, todos los alcances y pormenores sobre mi trayectoria a cargo de esta Dirección de 

Auditoría, con el detalle de los logros, metas, fortalezas y debilidades que se manifestaron a través de 

ese periodo fueron expuestos en sus aspectos esenciales en cada uno de los informes anuales de 

resultados que en su oportunidad se han sometido a consideración del Consejo de Administración 

como órgano superior jerárquico del suscrito (AUIG-02-11-0039, AUIG-02-12-0047, AUIG-02-13-0040, 

AUIG-06-14-0116 y AUIG-06-15-0070), de manera que con el presente informe la intención es recoger 

básicamente los temas más relevantes para la Unidad en relación con las actividades de los últimos 

años. 

Previo a la presentación de los resultados en esos términos, me es de especial importancia dejar 

constancia del reconocimiento al esfuerzo y dedicación de los todos los funcionarios que en estos años 

ha sido parte del personal de la Auditoría; sin cuyo apoyo no habrfa sido posible alcanzar la estructura 

actual y los niveles de eficiencia de este despacho. Igual reconocimiento al apoyo recibido de los 

distintos Directores que han conformado el Consejo de Administración, a los subordinados de la 

administración activa y en general a los funcionarios de la institución, que han comprendido la labor 

de la auditoria y han estado dispuestos a colaborar para el correcto y sano ejercicio de la fiscalización, 

que se nos encomendó. 
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RESULTADO DE LA GESTIÓN 

1-	 Sobre la labor sustantiva de la Auditoría Interna 

En lo que concierne a la labor sustantiva la Ley General de Control Interno, otorga las siguientes 

competencias a la Auditoría interna: 

a) 	 Realizar auditarlas o estudios especiales en relación con los fondos públicos sujetos a su 

competencia institucional. incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de naluraleza 

similar. Asimismo, sobre los fondos y actividades privadas, de acuerdo con los artículos 5 y 6 

de la Ley Orgánica de la Contraloria General de la República, en el tanto estos se origine en 

transferencias efectuadas por componentes de su competencia institucional. 

b) 	 Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su 

competencia institucional y que la administración activa tome las medidas de control interno 

señaladas en esta Ley, en los casos de desconcenlración de competencias, o bien la 

contratación de servicios de apoyo con terceros; 

d) 	 Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende y advertir a los órganos 

pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o 

decisiones, cuando sean de su conocimiento. 

e) 	 Autorizar, mediante razón de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar 

los órganos sujetos a Su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor 

interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno. 

f) 	 Preparar los planes de trabajo. por lo menos de conformidad con los lineamientos que 

establece la Contraloría General de la República y elaborar un informe anual de la ejecución 

del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la auditoda interna, de la 

Contraloria General de la República y de los despachos de contadores públicos; en los últimos 

dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se 

presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten. 

h) 	 Mantener debidamente actualizado el reglamento de organización y funcionamiento de la 

auditoria interna . 
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Así las cosas, los servicios de la auditarla interna se han desarrollado segun los planes de trabajo 

conocidos por el Consejo de Administración y que se realizan conforme al ordenamiento jurídico y 

técnico establecido por la Contraloria General de la República (CGR), la normativa aplicable a la 

institución y como práctica supletoria lo promulgado por The Institute of Internal Auditors (!lA). 

En congruencia con lo anterior se presenta el siguiente resumen de los princ¡pales productos 

elaborados por la auditoria interna: 

INFORMES
DENUNCIAS LEGALIZACiÓN CUMPLIMIENTO

AÑO INFORMES ADVERTENCIAS POR OTROS
RECIBIDAS DE LIBROS DEL PLAN 

NORMATIVA 
2011 7 24 5 13 8 10 88% 
2012 7 24 6 12 8 20 93% 
2013 7 23 26 12 8 21 89% 
2014 7 17 12 8 8 20 91% 
2015' 4 9 3 7 3 15 57%

I FUENTE: INFORMES LABORES Y ARCHIVO DIGITAL 
• AL 15 DE OCTUBRE DEL 2015, Anexo I 

Es así, que durante esta gestión, conforme a los riesgos establecidos y valorados, se dio énfasis a los 

procesos con riesgos altos, cada uno de los servicios de la auditoría realizados se comunicó lo 

correspondiente a los responsables de la implementación de lo recomendado. 

1.1, Sobre la organización y la estructura administrativa 

Con fundamento en los puntos mencionados respecto a la labor sustantiva, al inicio de esta gestión la 

estructura de la Auditoría Interna estaba conformada por el siguiente personal: 

1 Auditor Interno 

3 Profesional de Servicio Civil 3 

2 Profesional de Servicio Civil 2 

1 Profesional de Servicio Civil1A 

1 Oficinista 3 

Por lo anterior y el universo auditable que tiene CONAVI, esta Dirección ha solicitado durante todo 


este periodo personal, para poder ampliar el rango de acción de la auditada. 


Asilas cosas, al finalizar mi gestión, al15 de octubre de 2015, se tiene la siguiente estructura: 


1 Auditor Interno 

3 Profesional de Servicio Civil 3 
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1 	 Profesional de Servicio Civil 3, en ingenieda, se logró llenar esta plaza hasta el 1 de 

setiembre del 2015 

1 Profesional de Servicio Civil 3, en Derecho, plaza en convenio con el Ministerio de Obras 

Públicas 

4 Profesional de Servicio Civil 2, dos no se han ocupado por las limitaciones de la directriz 

presidencial. a pesar de la solicilud de descongetamiento (AUOF-01-15-0010). 

2 Profesional de Servicio Civil 2 en Ingenieria, una con permiso sin goce de salario otorgado 

por el Consejo de Administración, pesar de no contar con la anuencia de esta Dirección (AUOF· 

07-15-0159) y la otra se ocupó hasta el17 de agosto del 2015 

1 Secretaría 

A pesar de lograr algunas plazas, el sistema de nombramiento o las politicas de gobierno impidieron 

el poder llenarlas en tiempo o no poder utilizarlas, lo que afecta directamente al control interno 

institucional. 

Bajo esta perspectiva, esta Dirección elaboró los Planes de Trabajo con el personal vigente, a saber: 

Oficio Fecha Plan 
Anual 

Universo Audltable 
(procesos) 

Porcentaje 
Atendido Anallataa 

AU-280-10 03-11-2010 201 1 170 10 6 
AUIG-04-11-0342 02-11-2011 2012 180 9 7 
AUIG-02-12-0465 09-11-2012 2013 190 7 8 
AUIG-02-13-0599 04-11-2013 2014 202 14 9 
AUIG-02-14-0393 12-11-2014 2015 209 16 9 

Como se observa. solo se ha podido auditar un 16% es decir 34 procesos de 209, en el 2015, 10 

muestra una desproporción entre el personal y el universo auditable, situación que se le informado al 

Consejo de Administración mediante los oficios citados y otros. 

El panorama presentado nos permite, al igual que en años anteriores reiterar los requerimientos 

minimos que necesita de esta Dirección de fortalecer la estructura organizativa de esta Auditoría 

considerando: 

3 . 	 Las tres plazas de la Auditoría, que fueron aprobadas, como parte de la restructuración 

institucional, dos fueron asignadas a funcionarias de esta Dirección, sin embargo, a causa de 
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la emisión de las Directrices 009·H y 014-H los puestos que dejaron estas funcionarias, estan 

congeladas. Es decir continuamos con las mismas necesidades al no lograr ese incremento. 

b. 	 La necesidad de incluir plazas fijas con especialidad en Derecho, que atiendan denuncias, 

relaciones de hecho y criterios legales propios que fundamenten los productos y los estudios 

que lo requieran, con el propósito de cumplir con los lineamientos de confidencialidad que 

deben guardarse sobre ciertas investigaciones. 

c. 	 Cuatro plazas de analistas (Contadores Públicos Autorizados, administradores, entre otros), 

que permita ampliar la acción de esta Dirección en la fiscalización de procesos riesgasos, que 

no son evaluados por Calta de personal. 

d. 	 Una plaza con especialidad en informática, para la atención de auditorias en tecnologias de 

información, considerando que esta área brinda un apoyo importante en el logro de los objetivos 

institucionales. 

1.2. Capacitación 

La capacitación al personal ha sido un punto relevante en el proceso de mejora continua, logrando 

mejorar la calidad de los productos ofrecidos, lo que ha pennitido iniciar el Programa de Aseguramiento 

de la Calidad. 

Dentro de lo más relevante, esta la asistencia a los Congresos latinoamericanos de Auditoría Interna 

(CLAI), que han permitido visualizar las nuevas tendencias en corrupción, fraude, buenas prácticas de 

auditorfa y otros, mismos que se incorporan a los procesos de auditoría paulatinamente, sin embargo, 

a pesar del beneficio que ha brindado esta participación y de contar con los recursos necesarios, el 

Consejo de Administración no autorizo la participación para el2014 y 2015, interrumpiendo el proceso 

en el cual se venia trabajando. Por lO que se considera importante la participación en eventos futuros. 
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2-	 Cambios en el entorno 

En el periodo de mi gestión se presentaron cambios normativos en lo relacionado con la Auditarla 
Inlerna, se mencionan tres que tuvieron impacto directo en el quehacer de esta Dirección: 

a. 	 La Contraloría General de la Republica, mediante resolución R-DC-119-2009 del 

16/12/2009, publicada en la Gaceta W 28, del 10 de febrero 2010, derogó el "Manual 

para el ejercicio de la auditoría interna del Sector Público" y emitió las "Normas para el 

ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público", vigentes desde su publicación . 

b. 	La Contraloria General de la Republica, mediante resolución R-DC-064-2014 del 

11/0812014, publicada en la Gaceta No. 184, del 25 de setiembre 2014, derogó el 

"Manual de Nonnas Generales de Auditoría para el Sector Público" y emitió las "Nonnas 

Generales de Auditarla para el Sector Público", vigentes a partir del 01 de enero del 

2015. 

c. 	 El l/A cambio la definición de la profesión de Auditoria Interna, para adecuarla a las nuevas 

tendencias. 

Por las situaciones anteriores, se procedió a realizar las siguientes acciones: 

a. 	 Actualizar el Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditada Interna, siguiendo 

el procedimiento establecido por la Contraloria General de la República y quedando 

únicamente pendiente la publicación en la Gaceta. (AUOF-08-1S-0241). 

b. 	 Se realizó la actualización del Plan Estratégico de la Auditaria Interna 2015 al2018 (AUIG-01

15-0200, comunicado al Consejo de Administración mediante oficio AUOF-01-15-0203 del 17 

de julio del 2015 y al personal de Auditoría por correo electrónico del 16 de julio del 2015. 

C. 	 Se elaboró El Manual de Fiscalización y Procedimientos de la Auditoría Interna, comunicado a 

los funcionarios de auditoría mediante oficio AUOF-09-14-0418 del 15 de diciembre del 2014. 
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3- De la autoevaluación del sistema de control inlerno 

Para efectos de este informe, se tiene que en marzo el 2012 mediante oficio AUOF-02-12-0123, remitió 

a la Ingeniera Mónica Moreira Sandoval una Advertencia sobre el cumplimiento de la Autoevaluación 

de Control Interno y la implementación del Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucional, 

considerando el conocimiento para ese momento, de eventos que de no tomar la Administración las 

decisiones correspondientes, eventualmente la exponían a responsabilidades por una materialización 

del riesgo por incumplimiento normativo. 

Producto de lo anterior, se readivó los procesos para el desarrollo de estas herramientas y su 

realización durante los años siguientes, como se puede derivar del oficio UCI-07-15-061 del 20 de 

agosto del 2015 y logrando implementar el sistema SIVARI, para la valoración de riesgos 

institucionales. 

En cuanto al tema de las Autoevaluaciones del control interno, pero a nivel propiamente de lo que es 

la Auditoría Interna, durante el periodo de esta gestión se han realizado conforme a la normativa 

vigente . 

Como preámbulo a la Autoevaluación de Control Interno del 2015, se muestra el resumen del plan de 

mejora del 2014: 

Componente 
Situación 

encontrada 
Acción de mejora Observaciones 

1) Establecer como Este aspecto fue cumplido considerando : 
parte de la agenda de 
tas reuniones se 

Primero, la Herramienta denominada "Gesti6n de 

induirá el la Información de la Auditorla Intema" en SuS 
fortalecimiento del 
dima organizaaonal 

apartados correspondientes. 

y la ética. Segundo, El desarrollo e implementa<:i6n de 

Fortaleclmlonto de 
la ética 

Oportunidad de 
mejora en el 
ambiente de controt 

2) Implementar 
mecanismos de 
comunicación para: 
A) Mantener 
actuatizados y 

programas y procedimientos, se detalla a modo de 

aclaración et estado: 

1) Teorla General de ta Auditoria Interna. En 

divulgados los implementaci6n 
criterios técnicos 
legales de la 

2) Programas del Manuat de Auditoria. 

actividad de la al Consideraciones generales de los programas. 
auditorla con el fin de 
Que estén al alcance 

En implementación. 
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del personal como, b) Programa de utílizaci6n del manual. - En 
apoyo en el 
desarrollo de las implementación. 

labores diarias. e) Programa de responsabilidades del Audilor en 
B) Conocimiento de 
la gestión realizada relaCión con una AudiIOl' la . · En implementación. 

por esta Dirección en d) Programa de cumplimiento con la normativa . • 
los diferentes 
periodos. En implementación. 

C) Promover la e) Programa de supeNisi6n .• En implementación. 

participación de los • HelTamienta E _ 1 denominada "Evaluación de 
funcionarios en el 

mejoramiento det desempeño de la Auditoría Interna". 

conlrol ¡nlemo. 

Ol Motivar, fomentar f) Programa de adminislración de la Auditoria. - En 


la confianza y la implementación 

L-____________-1ocC"-~~~~~~~u~"~~~a~d~d~e~'leq2"'u~iipo··--1~I La limitada estructura 1-) Valorar la - Programa de administración de la Auditarla 

organizativa dificulta : distribución de Financiera_ - A nivel de borrador, que prevé las 
la aplicación a funciones de acuerdo 

cabalidad del control 
 con los recursos y los practicas y procedimientos para la evaluación y 

inlemo, la lemas de mayor análisis de riesgo de los programas, partidas, su 
la ItstTuctura distribución equitativa riesgo en la 

de funciones. la tnsli1ución. partidas. obras y centros de distribución delorganlzativa 

supervisíoo, la 
 2-) Implementación y CONAVI. 
actualización de los actualización del • Programa de administración de la Auditoria de
procedimientos y el manual de 

cumplimiento de 
 procedimientos de la carácter especial. - en desarrollo, Que prevé las 

L-______________-+~es~~~tos~.__________ _i~A~u~d~"~O~ri~a~.~~----~ I prácticas y procedimientos para la atención de
2) Implementar 
mecanismos de solicitudes de autoridades superiores, Relaciones 

comunicación para: de Hecho y denuncias. 
A) Mantener 
actualizados y 9) Programa de papeles de trabajo. - En 

divulgados los implementación 
criterios técnicos· 
legales de la h) Programa de divisiones de los papeles de 
actividad de la trabajo. - En implementación
auditarla con el fin de 
Que estén al alcance - Herramienta H - 1 denominada "Programa de 

del personal como , Auditorla" 
apoyo en el

Falta de di\l1Jlgación desarrollo de las - Herramienta H . 2 denominada "Marco Muestra!".Valoración de 
los planes de mejof'a riesgos labores diarias_ • Herramienta H _ 3 denominada -Matriz dey su gestión Bl Conocimiento de 


la gestión realizada Hallazgos". 


por esta Dirección en _ Herramienta H _ 4 denominada "Valoración del 

loS diferentes 

periodos. Riesgo". 


e) Promover la i) Programa de Aseguramiento de la calidad y les 

participación de los 

funcionarios en el operaciones de la Dirección de Auditorla Interna;, 

mejoramiento del En implementación 

control intemo. 

O) Motivar, fomentar • Programa de CapadtaciÓn.-lmplementaciÓn 

la conflSnza y la 

unidad del equipo. 
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Implementación y - Programa de formación para el aprendizaje 
actualización del Requisitos de Falta de actualización manual de organizacional de la dirección de auditoria inlema.

actividades de y divulgación de 
procedimientos de la Implementación control procedimientos. 
Auditoria en forma 
progresiva. - Programa de comunicación integrado a la doctrina 

f----------f-------- -f-l"-"""""''''-------j de la Auditarla Interna del Sector público.

Desarrollo. 

- Programa Auloevaluación del Sistema de Control 
2) Implementar 

Interno . • Desarrollo. 
mecanismos de 
comunicación para: . Programa SiS1ema espeCifico de la valoración de 
A) mantener 

Riesgos . • O€sarrollo. 
actualizados y 
divulgados los - Autoevaluación de la Calidad de 101 Auditoria 
criterios técnicos Inlerna . - Desarrollo. 
legales de la 
actividad de la - Proglama Elaboración e implementación de 
auditoria con el fin de manuales, pollticas y procedimientos. - Desarrollo. 

Falta de habituación, que eslén al alcance 
actualizaci60 y del personal como, - Programa Elaboración y adopción de buenas 

Sistemas de 
annonización de los apoyo en elinformación prácticas de auditoría interna. - Desarrollo. 

desarrollo de las 
inlormaci60 internos. 
sistemas de 

labores diarias. - Programa Plan Anual de Trabajo de la Auditarla 
B) Conocimiento de 

Interna- Desarrollo. 
la gestión realizada 
por esta Dirección en - Programa Informe de labores de la Auditoría 
los diferentes Inlema · Desarrollo . 
períodos. 
C) Promover la - Programa Modelo de la planificación de la 
participación de los Auditoría Interna. (Administración por objetivos) 
funcionarios en el 
mejoramiento del Desarrollo. 
control intemo. Tercero, las Gestiones realizadas para el 

fortalecímiento de ta estructura (ver Cootrol de 

Oficios 201 4·2015) 
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En el año 2015 se elaboró ellnfonne de la Autoevaluación de Control Interno de la Auditoría Interna 

(AUIG-09-14-0286), el objetivo del esta evaluación es identificar las fortalezas y debilidades del 

funcionamiento del sistema de control interno para implementar o perfeccionar las acciones de mejora, 

que propicien el control. desempeño eficaz y eficiente de las actividades de la Auditarla Interna; 

mediante el correspondiente plan de trabajo que se establezca. 

Esta evaluación abarca los cinco componentes del sistema de control interno: ambiente de control, 


valoración de riesgos, actividades control. sistemas de información y seguimiento del sistema de 


control interno (Sel) y se contó con la partiCipación de ocho analistas de la Dirección. 


De acuerdo con las apreciaciones obtenidas se concluye : 


a. 	 En materia de evaluación del SCI, se evidencia la necesidad de cambiar la metodologla para 

realizar este ejercicio, esto, en razón de obtener percepciones objetivas que orienten el 

perfeccionamiento y gestión de la calidad y se eliminen los elementos que en evaluaciones 

anteriores se ha demostrado y calificado como ~se cumple" y son satisfactorios para la 

Dirección. 

b. 	 En materia de comunicadón interna, se evidencia la necesidad de desarrollar e implementar 

estrategias de comunicación verbal y escrita que colaboren con el clima organización y la 

transmisión de conocimientos y lineamientos para ¡ntertarizar las practicas del ejercicio de esta 

actividad. 

c. 	 En materia de tecnología de información, se evidencia la necesidad de actualizar las destrezas, 

conocimientos y competencias de los funcionarios, para manipular las herramientas 

tecnológicas, adquiriendo un ambiente amigable que facilite su utilización, además, que permita 

el desarrollo de aplicaciones tecnológicas propias que coadyuvan al ejercicio. 

d. 	 En materia de estructura organizativa de esta Auditoría, conforme con las potestades de la 

Dirección y amparada a la normativa de la CGR, relacionada con la dotación de recursos para 

las auditarlas, se valorará incluir en el Plan de Trabajo Anual un estudio técnico que 

fundamente las necesidades de esta auditorfa. 
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Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno: 

PLAN DE MEJORA 

02/10/2015 

Situación encontrada Acción de mejora Fecha de 

conclusión 

I En materia de evaluación del SCI, se 1) Realizar el análisis para la actualización de la 

evidencia la necesidad de cambiar la metodologia para la autoevaluación de control 

metodologla para realizar este interno velando por la implementación de 

ejercicio, esto, en razón de obtener mecanismos de comunicación para evaluar: 

percepciones objetivas que orienten el A) Actualizados y divulgados los criterios técnicos -

perfeccionamiento y gestión de la legales de la actividad de la auditoría con el fin de 
Cumplida 

calidad y se eliminen los elementos que estén al alcance del personal como, apoyo en el 
lacon 

que en evaluaciones anteriores se ha desarrollo de las labores diarias. 
Herramienta 

demostrado y calificado como "se B) Conocimiento de la gestión realizada por esta 

cumple" y son satisfactorios para la Dirección en los diferentes perrodos. 

Dirección. C) La participación de los funcionarios en el 

mejoramiento del control interno. 

O) La motivación, la confianza del equipo. 

11 . En materia de comunicación interna, 1-) Implementar en la herramienta de gestión de la 

se evidencia la necesidad de información un espacio que fomente participación 

desarrollar e implementar estrategias activa en esta materia. 

de comunicación verbal y escrita que 2-) Implementar una estrategia verbal coordinada Cumplida 

colaboren con el clima organizacional por el auditor y los supervisores, que asegura una con la 

y la transmisión de conocimientos y comunicación periódica con el fin de tratar tópicos Herramienta 

lineamientos para interior izar las del sistema de control interno. 

prácticas del ejercicio de esta 

actividad. 
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111. En materia de tecnOlogla de Incluir en el plan de capacitación , la actualización de 

información, se evidencia la necesidad los conocimientos de los sistemas de Información del 

de actualizar las destrezas, CONAVI, además, según los oferentes del mercado 

conocimientos y competencias de los iniciar con la actualización de los paquetes 

funcionarios, para manipular las informáticos - Empresa I profesional - y lenguajes 

herramientas tecnológicas, denominados (Microsoft , Visual 8asic, Base de 
-Continua

adquiriendo un ambiente amigable que Datos) 

facilite su utilización, además, que 

permita el desarrollo de aplicaciones 

tecnológicas propias que coadyuvan al 

ejercicio_ 

IV. En materia de estructura Incluir en el plan de trabajo anual, el estudio técnico 

organizativa de esta Auditarla . para la dotación de recursos en materia de 

conforme con las potestades de la estructura organizativa. 

Dirección y amparada a la normativa 

de la CGR, relacionada con la dotación 
-Continua-

de recursos para las auditorías, se 

valorará incluir en el Plan de Trabajo 

Anual un estudio técnico que 

fundamente las necesidades de esta 

auditoría. 

3.1 De la Autoevaluación de Calidad de la Auditoría Interna 

De conformidad con el apartado 1.3 sobre aseguramiento de calidad de las "Normas para el ejercicio 

de la auditoría interna del Sector Público~ (R-DC-119-2009 del 16/12/2009) y de acuerdo con las guías 

establecidas en las "Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las 

auditorías internas del Sector Público" D-2-2008-CO-DFOE, este Despacho aplicó encuestas a: su 

personal, al Auditor, al Jerarca y a los Auditados. Con base en los resultados obtenidos de las 

encuestas se elaboró el "Informe sobre la Autoevaluación de Calidad de la Actividad de la Auditoría 

Interna para el 2013" referenciado con el oficio AUIG-09-14-0265 del 30 de junio de 2014, en e1201 5 

esta autoevaluación será validada por terceros conforme a la CONTRATACiÓN DIRECTA 
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N0.2015CD-000099-0AUI "Servicios profesionales para realizar una evaluación externa de la calidad 

bajo la modalidad de validación independiente para la Auditoria Interna del Consejo Nacional de 

Vialidad". 

El ejercicio abarca aspectos sobre la Auditoría Interna, entre ellos: su relación con el Jerarca y los 

Auditados, el personal, alcance de los estudios, desarrollo y comunicación de resultados; además. se 

verifican los atributos, la administración y el valor agregado de esta Auditaria. 

Para obtener la apreciaci6n del Jerarca, Auditados y el Personal de la Auditoria, se aplicaron 

encuestas, y de acuerdo con el criterio de esta Dirección se validó la actividad de esta Auditoría 

(atributos, administración y valor agregado) conforme con las Normas para el ejercicio de la Auditoria 

Interna y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Público. 

Considerando las gestiones que realiza esta Dirección para el fortalecimiento de la Auditoda, las 

apreciaciones del Jerarca, de lOS Auditados, del personal la Auditoría , y el criterio del Auditor, se 

mantienen entre las oportunidades de mejora en la: 

• 	 Estructura organizacional: No se cuenta con especialista en TI (arquitectura de Software), el 

profesional de derecho está en calidad de préstamo por convenio con el MOPT por lo cual se 

requieren plazas propias de este Consejo para ese personal. 

• 	 Capacitación: No se cuenta con personal altamente capacitado en indicadores de fraude y 

Tecnologías de Información. 

• 	 Calidad : De acuerdo con los resultados de los entrevistados, es pertinente la valoración del 

alcance del estudio conforme con la magnitud o impacto estimado que pueda tener en la 

Organización. 

• 	 Comunicación de los resultados. De acuerdo con los resultados de los entrevistados, es 

oportuno valorar el establecimiento de una herramienta que permita evaluar la comunicación 

(verbal y escrita) en el momento de su presenlación. 
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• Procedimientos para el ejercicio de la Auditoría: Actualmente, esta Dirección se encuentra 

actualizando los procesos metodológicos del Manual de Fiscalización de la Auditoría. 

Con base en lo anterior, se elaboró un Plan de Mejoras que abarca prácticas que promueven el 

fortalecimiento de la labor de Auditoria Interna, en la siguiente tabla se muestra el avance y 

cumplimiento del mismo: 

.-- >:JCDnaV' 
Vlalldlld Consejo Nacional de Vialidad 

AU DITORÍA INTERNA 

Eva~uacíón de calidad de la auditoría interna 
Per[odo:2013 - 2014 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA AL 
04/09/2015 

Ret. Infonne de SItuacl6n Accl6n por ObMrvaciones Ret. PfTevaluación encontrada Implementar 

Contando con un COtreo institucional 
oficializado. el Auditor Interno desarrolló 
helJ'8mienlas prácticas cualitativas que 
consisten en: 
1) Herramienta tecnológice (correo 

Disconformidad 
electrónico y hoja de cálculo) remilida a la 

con el valor AdministraciÓn Activa para obtener 
al Establecer eagregado. infonnación sobre posibles temas 

objetando el implementar "n riesgosos para fortalecer el plan anual de 
alcance y la procedimiento de2,3/_ 2,4/_ 2,4,1 /_ trabajO. 

trabajo que oriente la 1ala11priorizacl6n cle2.4.3/_ 2,6 2) Herramienta tecnológica (correo 
los estudios, preplanificación q"e electrónico y hoja de cálculo) remitida a los 
además cle la con el fin de fortalecer funcionarios de esta Dirección para obtener 
Calidad del la planificación anual. informaciÓn sobre posibles temas riesgosos 
informe de para fortalecer el plan anual de trabajo y el 
resultados. programa de aseguramiento de la calidad. 

3) Herramienta teCnológica denominada 
Minuta de Supervisión de Estudios con el 
objeto de coadyuvar en /os mismos y 
va/orar riasoos asociados aue oermitan 
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b) Determinar el ciclo 
de la Auditoría , 
mediante el análisis 
integral del universo 
auditable y el criterio 
de experto del Auditor, 
con el fin de elaborar la 
planificación plurianual 
Que sirva de base a las 
planificaciones 
anuales. 

el Elaborar una 
herramienta que 
evalúe la 
comunicación de 
resultados. una vez 
cOncluida la 
presentación del 
informe borrador, que 
permita conocer las 
inquietudes, 
expectativas y 
observaciones de los 
involucrados en la 
presentación con el fin 
de mejorar esta 
actividad. 

d) Incluir como parte 
del protocolo de las 
comunicaciones de 
resultados. la 
presentación sobre 
las actividades de las 
auditorias, utilizanc!ola 
como un agente 
catalizador para 
interiorizar en la 
administración activa 
las potestades, 
limitaciones y otros 
elemenlos del bloque 
de la legalidad que rige 
esta actividad. 

forta~cer el plan anual de trabajo. 
herramientas son hojas electrónicas 

Se ha actualizado e/I universo audi1able en 
el nuevo Plan Estratégico. sin embargo, no 
se cuenta con la planificación plurianuaf, 8 
falta de estructura. 

Se elaboro un cuestionario para ser 
aplicado 8 los auditados una vez 
presentado el informe borrador, para 
valorar este aspecto. Sin embatgO, se 
encuenlro en los procesos de 
implementacíón. 

Se realiza verbalmente. por parte del 
Auditor como introducción para cada 
estudio. 

12 a la 
33 

el Emitir un 
informativo 
institucional 
fomente 
competencias 
actividades 

a 
boletin 

nivel 
que,"

y otras 
del 

ejercicio 
Auditorla . 

de 
" 

Esta labor se encuentra pendiente, debido (1 

que se encuentra en proceso el desarrollar 
de un programa de comunicación Intagrado 
a la doclrina de la Audiloria Interna del 
Sector Publico para fortalecer las labores 
de la Auditaria Interna, así como aspectos 
de control interno. 

35 a la 
42 
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f) Implementar las 
cartas a la Gerencia, 
instrumento que 
permite evidenciar la 
colaboración de los 
auditados en la 
obtención de la 
¡nlormaciOn. su 
alCance y oportunidad 
para la adecuada 
realización de la 
flscalizaci6n_ 

Este aspecto fue valorado en el desarrollo 
del Manual de Fiscalización y 
Procedimientos de la Auditoría Infema 
{AUOF,()9-14-0418J, y el Auditor In/emo y 
los SllpetViSOf8s determinaron incluir esta 
actividad hasla la implementación del nuevo 
manual, 

43 a la 
94 

2,1,11_ 

El concepto de 
la labor de 
Auditoria 

Interna no se 
percibe con 

claridad 
(Jerarca

Auditados) 

g) Diser"iar guias en 
cada estudio, que 
contengan criterios 
formales técnicos y 
legales, las cuales 
deben estar 
aprobadas por el 
Auditor y los 
supervisores. Una vez 
aprobada la gula de 
trabajo, debe ser 
incluida en el 
compendio de guias 
de esta Auditoria. 

Idem Punto 1 
acciones C), D) y E) 

Esta aspecto fue desarrollado en Manual 
de Fiscalización y Procedimientos de la 
Auditorlalntema (AUOF-09-f4-CJ4f8) que 
se identifica con los siguientes programas. 
- Programa de supervisión 
- Programa de adminiSlración de la 

Auditor/a. 
- Programa de papeles de trabajo. 
- Programa de divisiones de los papeles de 

trabaJo. 

Ver observaciones de Punto 1 acciones CJ. 
D) y él. 

12 a la 
94 

2,2,1 

En maleria de 
capacitación no 
se cuenta con 
personal que 
posea una 
expertis en 

indicadores de 
Fraudes y TI 

al Induir en el plan de 
capacitación del 2015 
los temas de fraude y 
n , considerando las 
ofertas y los recursos 
disponibles. 

b) Gestionar ante el 
Consejo de 
Adminislración la 
necesidad de 
conlralar un 
especialista en TI 

Los temas de fraude y TI fueron 
considerados en el programa de 
Capacitación de la Auditoria Interna- 2015 y 
en el desarrollo e implementación del 
Programa de Formación para el 
Aprendizaje Organizacional de la Dirección 
De Audítoria Interna. En cuanto al 
profesional de TI, a la fecha no se cuenta 
con este. 

95 a la 
100 
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2,4,1 

La estructura 
de la pregunta 
que contempla 

si los 
resultados de 

los informes se 
comunican en 
forma precisa. 
objetiva. Clara. 

concisa. 
oonSlructiva. 
completa y 
oportuna no 

permite 
identilicar con 
exa~ltud la 
apreciación 
individual de 
cada uno de 

esos adjetivos. 

Restructurar la 
pregunta con el objeto 
de valorar de forma 
individual cada 
asplado. 

Este aspecto se individualizará en la 
próxima Au/oevaluación de le Celidad. No 
obstante, en materia de mejore continua 
este tema fue fortalecido mediante el 
desarrollo en Manual de Fiscalización y 
Procedimientos de la Auditorla In/ema 
(AUOF-09-14-0418), especlficamente en el 
Programa de Supervisí6n. 

72 a la 
94 

2,4,3 

Existe dificultad 
para obtener la 
COIaboraciOn 

requerida para 
el ejerciciO de 
la actividad 

Idem Punto 1 
acciones F) Ver obseNaciones del Punto 1 acciOfles F) 

43a la 
94 

2,4,3 

2,5 

Se percibe una 
deficiente 

supervisiOn en 
la ejecuciOn de 
las tareas de la 

Auditoria . 

l as politicas y 
procedimientos 

para el 
desarrollo de 

los servicios no 
están 

actualizados . 

._...... 

Establecer un 
procedimiento que 
guíe la labor de 
supervisiOn 

Continuar con 
ejecuciórl de las 
etapas la 
actuél!izaci6n de los 
Manuales de Políticas 
y Procedimientos y del 
Reglamento de 
Organización y 
Funcionamiento de la 
Auditorla y considerar 
tiempos en el Plan 
Anual de Trabajo 
2015 para realizar la 
actualización de estos 
documentos. en lo 
que corresponde. Con 
base en la definición 
del ddo de auditorla . 

La supervisión fue fortalecido mediente el 
desarrollo del Manual de Fiscalización y 
Procedimientos de la Auditorla Interna 
(AUOF-09-14-0418) . 

El 15 de diciembre del 2014. el Auditor 
Intemo remite el oficio AUOF-09-14-Q4f8, 
dOlIda se presenta y se instruye al personal 
la aplicación del Manual de Fiscalización y 
Procedimientos de la Auditorla Inlema 
(AUOF-09-14-0418). Porolra parle esta 
labor de aelualización está en proceso 
COlllinuo con el desarrollo y actualización de 
los procedimientos para al ejercicio de una 
auditorla Financiera y de Carácter Especial 
como son las denuncias. Relaciones de 
hechos e informes solici/ados por 
superiores. 

72 a la 
94 

n aJa 
94 
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3.2 	Sobre la Planificación estratégica de la auditoría. 

El año 2014, se reformulo el Plan Estratégico de la Auditada Inlerna para el periodo 2015 al 2018, 

cambiando sustancialmente los objetivos estratégicos e incluyendo nuevos indicadores (AUIG-01-15

0200). Como principal cambio se da con la incorporación del Cuadro Integral de Mando (Balanced 

Scarecard, "BSC"), el cual es la herramienta principal para implementar y llevar a la práctica un plan 

estratégico, lo cual ayuda a concentrar los esfuerzos en aumentar el valor agregado de la auditoría 

interna en el corto, mediano y largo plazo. 

Para llevar a cabo este plan, se propuso una nueva estructura funcional de la Auditarla Interna 

fortalecida con más puestos de trabajo en la que aparece por primera vez la figura de supervisores de 

areas, con la que se busca una mayor supervisión y eficiencia de los procesos de la Unidad. Además 

para esa oportunidad con la ayuda de los resultados del análisis FODA como parte de esta misma 

gestión se logró determinar cuatro obíetivos estratégicos hacia los cuales se dirigirán los esfuerzos de 

ese periodo. Estos son . 

.¡' Perspectiva Cliente: Brindar los servicios de Auditarla en forma Proactiva, con 

estándares de calidad establecidos por la Normativa nacional e Internacional. 

.¡' 	 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de la Gestión Humana: Establecer un 

programa de capacitación para potenciar el capital intelectual de los integrantes de la 

Auditoria Interna para mejorar su calidad profesional en la labor de auditoría . 

.¡' 	 Perspectiva Procesos Internos: Incrementar el nivel de cumplimiento de las 

recomendaciones emitidas, estableciendo una estructura organizacional y de 

procesos acorde con las necesidades internas, para satisfacer las expectativas que la 

organización demanda de la Dirección . 

.¡' 	 Perspectiva Presupuesto: Lograr un uso eficiente y efectivo de los recursos 

asignados a la Auditoría Interna, para una transparente rendición de cuentas de los 

mismos. 
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4- Principales logros alcanzados durante la gestión. 

En esta sección se resaltarán los logros que se consideran más importantes: 

a. 	 Mediante el informe AUIC-09-12-0087 de marzo del 2012, se logra implementar el sistema de 
posicionamiento global (GPS, por sus siglas en ingles) para toda la flota vehicular de la 
institución, con lo que se mejoró el control interno de viáticos, horas extras y consumo de 
combustible. 

b. 	 Mediante la advertencia AUAD-01-11-0070 de marzo 2011, se establece la necesidad de la 
utilización del carnet institucional, con el fin de mejor el control de las personas que ingresan al 
CONAVI. 

c. 	 Como ya se indicó la reformulación del Plan Estratégico de la Auditoría Interna 2015-2018. 

d. 	 Actualización del Reglamento de la Auditoria Inlerna. 

e. 	 La digitalización de todos los documentos que genere o ingrese a la auditoría. 

f. 	 Creación de la herramienta digital Web interna para la auditoría "Gestión de la Información de 
la Auditoría Interna" . 

•--. 
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g. 	 Actualización del Manual de procedimientos de la Auditoria Interna. 

h. 	 la inclusión en la pagina Web de la institución de los documentos relevantes y estudios 
generados por la auditoria a partir del 2012, para mantener infonnados a los ciudadanos. .. . ......_.... 
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5-	 Estado de los proyectos más relevantes 

En este apartado se considerarán algunos proyectos de la Dirección de Auditoría: 

a. 	 Elaboración del Plan de Trabajo del año 2016, pendiente. 

b. 	 La Validación de la Autoevaluación de Calidad del año 2013, en ejecución. 

c. 	 El incremento del personal de auditoría conforme a su universo auditable. 

d. 	 La implementación del nuevo Manual de Auditaria, pendiente. 

e. 	 Ejecución del Plan Anual 2015, el cual lleva un avance del 57%. 

f. 	 El software de valoración de Riesgo de la Auditoría ha presentado inconsistencias para 

desarrollo del trabajo correspondiente, pendiente. 

6-	 Administración de los recursos financieros asignados durante la gestión. 

Los presupuestos anuales se formularon y planificaron en forma eficiente y profesional, se efectuó un 

uso eficiente de los recursos asignados y según las directrices emitidas por las autoridades 

correspondientes. 

Es así, que durante la gestión se adquirieron activos importantes para el desarrollo de las actividades 

de la auditoría, entre los más importantes un termómetro digital (termocupla), vehículo 4x4 Daihatsu 

Terios; cámara de video, navegador portátil (GPS) y un odómetro. Adicionalmente, se realizó una 

remad elación del área de auditoría interna (Contratación Directa 2012CD-000228-0DOOQ) para un 

mayor aprovechamiento del espacio y ubicar una mayor cantidad de funcionarios. 

También es relevante la inversión realizada en los colaboradores asignados a esta Dirección, que ha 

recibido el mínimo o más de horas anuales requerido a efectos de mejorar y buscar estándares de 

calidad , conforme a las buenas prácticas de auditoría a nivel internacional. 
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7· 	 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestión le hubiera 

girado la Contraloría General de la Republica. 

La Contraloria General de la República cuenta con un area encargada de dar seguimiento a la oportuna 

observancia de las disposiciones, comunicando a las Auditorías Internas de las instituciones el estado 

de cumplimiento de las disposiciones emitidas por ese Órgano Contratar, con el propósito de que sea 

incluido en este informe como lo establece el artículo 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno, 

N° 8292 Y sea conocido por el Jerarca. 

El comunicado mencionado en el párrafo anterior, fue remitido a nuestra Dirección con el oficio DFOE

SO ·0068 (00234) del 09 de enero del 2015; el cual se resume en el siguiente cuadro: 

""~ 

1. OFOE·Op·14· 
2007 

por 
31 de diciembre del 201" 

Aovoto 

INFORME SOSRE ESTUDIO SOBRE EL 4 2. 4.3 • 1 Análl s~ DE LAS 
ACCIONES DE LAAOMINI$TAACION EN RELACIÚN CON EL RENGLÓN 

2. OFOE·Op·IF· OE PAGO M34(.A)J. ACARREO DE MATERLA.LES DENTRO DE LA 
9·2010 liotaóOn PÚBLICA 2G!l7lNOOOOO4'CII DENO~INAOA 

COOSERIIACfÓN IllAl DE LA RED NACIONAL CON SUPERfiCIE DE. 
LASTRE Y TIERRA 

3. OFOE·OP.IF. 
6·2013 

, 
7·2013 

5. OFOE·IFR.IF. 
9·~013 

8. OFOE·IFR~F. 

07· 2014 

7. OFOE..fFR·IF. 
11·2014 

I II I 

C...ckIIodo. DIapoIoIc:lonH ~ 
t'IIpoIl.la.... .. pn>ewO C"""'PI1dn 2013 

, , 

, , 
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El cuadro resumen anterior muestra los siete informes que contenían disposiciones pendientes de 

atender, de las cuales el 33.33 % ya fueron atendidas y el 66.67 % restante está en proceso de 

cumplimiento. 

Al finalizar esta gestión, no se presentan disposiciones que la Contraloría General le haya solicitado a 

esta auditoría darle seguimiento. 

8- Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su 

gestión le hubiera girado algún otro órgano de control externo. 

En lo que se refiere a las recomendaciones formuladas por los despachos de Contadores Públicos con 

motivo de las auditorías financieras externas realizadas en el CONAVI, en nuestro último informe anual 

AUIG-06-15-0070 remitido al Consejo de Administración el 27 de marzo del 2015, se exponen los 

comentarios sobre informes de auditores externos realizados en el último año cumpliendo así con el 

artículo 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292. Es entendido que le corresponde 

a la administración resolver las recomendaciones formuladas y darle el seguimiento al cumplimiento 

de las instrucciones dadas por el Consejo de Administración, en cada caso. 

9- Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestión le 

hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna 

En el siguiente cuadro se muestra la lista de los informes que fueron elaborados por esta Auditoría 

durante el 2014, de los que surgieron 41 recomendaciones que han sido atendidas parcialmente por 

la Administración. 

Cuadro N°1 
Recomendaciones Emitidas en el 2014 

Auditoría Interna -CONAVI 

Referencia del Número de Estado-
Infome Recomendaciones Recomendaciones 

AUIC-09-14-0086 3 Atendidas 

AU1C-09-14-0089 5 Alendldas 

AUCI-03-14-0281 6 Atendidas parCialmente 

AUCI-05-14-0300 3 Atendidas parcialmente 

AUIC-02-13-0323 15 Atendidas parcialmente 

AUIC-Q2-14-Q395 9 Atendidas parcialmente 

Total 41 

FUQlltv : AUIG-06-15-0070 
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Reitero la disposición del suscrito de atender cualquier consulta sobre este documento, si así , 
lo consideran necesario. 

Atentamente, 

Lic. tJ¿¿to12 A· 1
AUdj~;:~ 
Copia: 	 GesU6n del Recul'$o Humano 

Sitio Web CONAVI 
Auditorla Interna 
Archi....o I copiador 
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ANEXO I 

AVANCE DE TRABAJO 2015 AL 15 DE OCTUBRE 


AvanceI N° I 
ESTUDIOS DE CUMPUMIENTO PRIORIDAD 1 

'" 

" 

Segulm~to (1, ImQlJntKl6n IIB recom.....ntla".. de t. 
AudlloN InlltfN, dlsjIOoIlclon.. d. La CoI'IIIlIIOI1. Gilnlttlll (le 1, 

Mtw 1'Iac1111.uóorM (Auditarla. 
EnEJI'<ll'd6n 

AUIG-oe-15-0070 

AUCI-02- 15-0186 

." 

".. 
'" 

'"' 

"" 

"', 

"'" 
lM" 

La PriIOódad, se deIinII'i. panlrd.t ~ .....o en que se OQMren lu 
soIbIo.Jd<¡~ y de 8CUtIrdO con el otJjeIo del estUClio a rltatw 

, , 

"'... 
Al..-cJ6n de ..."'dlo. "poKlalM soaUüd06 por .. Cona.jo (le 

Admlnl-'6n 

., 

As....ori.. y '(lv,lUnttas que competlln a la Audlloria In tllma 

AUOE-t2-t$.0119 

AUOS.o7_1 s.<I200 

"',
EnEjeClJd6n 

Pendi<ln~ 

"". 

".. 
"" 
"" 
"" 

"lO. 

".0' 
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AvanceI N' I 
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X,,, 
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Co n .......... <:I6n y CO/1stnJ c:c;lOn de VI.. Y Puentes. 
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