	Trámite No.5

	 Nombre del trámite: Solicitud de copia de expediente de gestiones interpuestas ante la Contraloría de Servicios. 

	 Tipo de institución:
	Ministerio de Obras Públicas y Transportes

	 Institución:
	Consejo Nacional de Vialidad

	 Dependencia:
	Contraloría de Servicios

	 Dirección de la dependencia, sus sucursales y horarios:
	San Pedro de Montes de Oca, Barrio Betania, carretera a Sabanilla, diagonal a la Rotonda de la Betania. Apartado 616-2010 San José. 

En Horarios de ocho de la mañana a cuatro de la tarde, de lunes a viernes

	 Licencia, autorización o permiso que se obtiene en el trámite:
	No aplica

	 Fundamento Legal del trámite:
	

	                          Requisitos

	Requisitos
	Fundamento Legal

	Escrito remitido por correo, fax o entregado en a la Contraloría de Servicios , que contenga la siguiente: 

1. Nombre del usuario.
2. Documento de Identificación de la persona.
3. Objeto.
4. Lugar para recibir notificaciones.

	


Ley 9097 – Ley de Regulación del derecho de Petición, artículo 4 

[bookmark: _GoBack] 

	1. Petición en el idioma español.

	Ley 7623 – Ley de Defensa del Idioma Español y Lenguas Aborígenes Costarricenses y sus reformas.

	Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la página de la Procuraduría General de la República 
http://www.pgr.go.cr/Scij/index_pgr.asp o si es alguna otra disposición o manual lo puede hacer en la página del 
Diario Oficial La Gaceta http://www.gaceta.go.cr

	Plazo de resolución:
	10 días hábiles Ley de Regulación del derecho de Petición, artículo 6


	Vigencia de la licencia, autorización o permiso:
	No aplica 

	Costo del trámite:
	No aplica

	Formulario(s) que se debe(n) presentar:
	No aplica

	 Funcionario Contacto

	 Funcionario # 1

	Oficina o Sucursal:
	San Pedro de Montes de Oca, Barrio Betania, carretera a Sabanilla, diagonal a la Rotonda de la Betania. Edificio Principal segundo piso 

	Nombre:
	Rafael Moya Acuña  / Alicia Padilla Duarte

	Email:
	rafael.moya@conavi.go.cr o Alicia.padilla@conavi.go.cr

	Teléfono:
	Tel. 2202-54-32               Fax: 2202-54-02

	 Observaciones: 
1. De conformidad con la Ley  9158, se considerara como gestiones interpuestas ante la Contraloría de Servicios y persona usuaria lo señalado en los artículo 29 y 39 lo siguiente: 

ARTÍCULO 29.- Personas usuarias 
Serán personas usuarias las personas físicas o jurídicas, o agrupaciones de ellas, destinatarias de los servicios de las organizaciones públicas
ARTÍCULO 39.- Gestión ante la contraloría de servicios de la persona usuaria de los servicios de la organización 
Se entenderá por gestión de la persona usuaria ante la contraloría de servicios toda inconformidad, reclamo, consulta, denuncia, sugerencia o felicitación respecto de la forma o contenido en la que se brinda un servicio.

2. Este servicio se encuentre en línea en la siguiente dirección 


http://apps.conavi.go.cr/aplicaciones/contraloria/quejasany.nsf/whlogin?Openfor

Serán personas usuarias las personas físicas o jurídicas, o agrupaciones de ellas, destinatarias de los servicios de las organizaciones públicas. m











Aprobado Por 

____________________________
Mba Alicia Padilla Duarte 
Contraloría de Servicios

