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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe técnico representa un diagnostico de los programas de trabajo del 11l
trimestre (julio, agosto y setiembre) del afio 2019 entregados a la Gerencia de
Conservacion de Vias y Puentes por parte de las empresas contratistas de las licitaciones
de conservacion vial n°2014LN-000017-0CV00 y n°2014LN-000018-0CV00. Las zonas
de conservacion vial elegidas para el estudio corresponden a las zonas 1-1 (San José),
1-5 (Alajuela Norte), 1-7 (Cartago) y 3-1 (Puntarenas).

El diagnéstico realizado verifica el nivel de cumplimiento que presentan los programas de
trabajo con respecto a los requisitos que lo conforman en estructura y contenido, con
relacion a las disposiciones que se instauraron para su elaboracion en el CR-2010, en la
Disposicion PP-01-2001 “Programas de Trabajo” del Tomo de Disposiciones y en el
Instructivo 40.4.8.

Ademas, se examino y verificé el cumplimiento de la ejecucion de los programas de
trabajo, para lo cual/se estimd la desviacion que existe entre las obras que se
programaron en los programas\de-trabajo de cada licitacion y zonas en estudio, y las que
se ejecutaron por los contratistas de ¢onservacion vial y se reportaron por medio de los
administradores viales en sus informes merisuales, (julio, agosto y setiembre de 2019).

Para la elaboracion de este andlisis se tomoO en cuenta la-variable de alcance de la
programacion, la cual contempl6 las rutas, secciones de control y actividades de
conservacion vial o items de pago asociados, asi como las cantidades y montos de
programacion asociados.

Los resultados del estudio muestran el cumplimiento parcial de los requisitos que
conforman el contenido de los programas de trabajo en todas las zonas de conservacion
vial en estudio, lo cual afecta significativamente la etapa de ejecucion de las obras, asi
COMO su seguimiento y control de avance.

Por otra parte, se determiné que la ejecucion de los programas de trabajo sufrid
desviaciones importantes con respecto al alcance definido en los mismos, por cuanto se
evidencio en los reportes de ejecucion de los administradores viales de todas las zonas
en estudio, que muchas obras ejecutadas no se encontraban programadas, y otro nimero
importante de obras programadas, quedaron sin ejecucién, lo cual obliga a las ingenierias
de proyecto a realizar ajustes de las cantidades y montos programados por medio de
modificaciones a los programas de trabajo, donde finalmente, las desviaciones entre las
actividades programadas y ejecutadas son nulas.
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De forma complementaria, se realizaron entrevistas con las diferentes ingenierias de
proyecto involucradas para conocer de primera mano las manifestaciones acerca de las
observaciones puntuales de los resultados obtenidos del informe y comprension general
de las variables o factores que vuelven la conservacion de vias y puentes una actividad
tan fluctuante y dinamica desde el punto de vista de gestion de proyectos.

Finalmente, se procedi6 a realizar una serie de recomendaciones con el fin de mejorar el
cumplimiento de la entrega de los programas de trabajo en estructura y contenido,
conforme se establece en la normativa técnica vigente, asi como buscar que la
informacion respectiva funja como insumos necesarios para que las licitaciones activas
de conservacion vial cuenten con un seguimiento y control de avance de obra efectivo,
de acuerdo a las normas de control interno en gestién de proyectos, asi como las buenas
practicas en esta materia.
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1. INTRODUCCION

Como parte de los planes anuales de trabajo 2019-2020, se establecio el estudio “01
ejecucion de la conservacion de vias y puentes, conforme con las programaciones de
trabajo”, del cual esta Auditoria Interna mediante la unidad técnica, llevé a cabo un
estudio de los programas de trabajo aprobados por la Gerencia de Conservacion de Vias
y Puentes (en adelante Gerencia de Conservacion) de las licitaciones 2014LN-000017-
O0CV00!? (en adelante LP-17) y 2014LN-000018-0CV00? (en adelante LP-18) durante el llI
trimestre del 2019 en las zonas de conservacion vial n°1-1, 1-5, 1-7 y 3-1.

El presente informe busca determinar con base en el marco normativo vigente, el
cumplimiento de los requisitos establecidos que conforman la estructura y el contenido
de los programas de trabajo. Ademas, se realiz6 una evaluacion del nivel de ejecucion
en cumplimiento de los programas de trabajo, al establecer una comparacion entre los
programas de trabajo y las obras que reportan los administradores viales.

1.1 Objetivos del Informe

e Verificar el cumplimiento de lgs requisitos establecidos por el marco normativo
vigente para la formulacion y conféccidn_de los programas de trabajo del Il
trimestre de 2019 para cuatro zonas de conservacion vial de las Licitaciones LP-
17 y LP-18.

e Verificar el cumplimiento de la ejecucion en los programas de trabajo a través de
variables que permitan examinar la relacion entre la programacion y la ejecucion
reportada por los administradores viales, durante el periodo y zonas
seleccionadas.

1 Licitacién Pablica N°2014LN-000017-0CV00 “Mantenimiento Rutinario con Maquinaria Especializada, Contingencias
y Rehabilitacion del Sistema de Evacuacion Pluvial de la Red Vial Pavimentada”.

2 Licitacion Publica N°2014LN-000018-0CV00: “Mantenimiento Periddico y Rehabilitacion del Pavimento de la Red Vial
Nacional Pavimentada”
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1.2. Alcance

En el presente informe se evallan los programas de trabajo que fueron utilizados en
cuatro zonas de conservacion vial, especificamente las zonas: 1-1, 1-5, 1-7 y 3-1, durante
el Il trimestre del 2019 (julio, agosto y setiembre), para las licitaciones LP-17 y LP-18.

Ademas, se incluyo las modificaciones a los programas de trabajo que fueron avaladas
por las ingenierias de proyecto y aprobadas por la Gerencia de Conservacion para
verificar las diferencias presentadas con respecto a los programas de trabajo iniciales.

El objetivo n°1l del informe comprende la elaboracion de un andlisis cualitativo y
cuantitativo acerca de los resultados determinados en la verificacion del cumplimiento de
los requisitos que conforman el contenido de los programas de trabajo para cada zona y
cada licitacion en estudio.

El objetivo n°2 radica en la verificacion del cumplimiento del alcance y montos de la
programacion, con respecto a la ejecucion reportada por los administradores viales, en
la cual se realiza+a comparacion entre los items de pago programados, asociados a las
rutas, secciones de contraehy montos programados, con los items de pago que fueron
ejecutados y reportados en los infeimes:mensuales de los administradores viales, aunado
a la estimacién de la desviacion porcentuai de estas variables y al conocimiento de causa
de dicha desviacion.

Se incorporo el andlisis de las entrevistas a las ingenierias de proyecto de las zonas en
estudio, con el objeto de complementar el andlisis de resultados obtenidos de la
verificacion del cumplimiento de los programas de trabajo y las desviaciones asociadas,
asi como en aras de contar con una mayor participacion e interaccion de los actores
claves en el control del proceso de gestion de los programas de trabajo durante su
ejecucion.

1.3. Limitaciones

Falta de informacién correspondiente a las obras que se ejecutaron en la zona 3-1 de la
licitacion LP-18. Para el mes de setiembre de 2019, el administrador vial indicé en su
informe que las actividades que se llevaron a cabo bajo la licitacion LP-18, se
encontraban en el Anexo D.09, sin embargo, no se encontré anexos en ninguna parte del
documento.

En los programas de trabajo se presenta mucha ilegibilidad en la mayoria de los
cronogramas, diagramas de flechas y de barras, por cuanto se presentan como capturas
de pantalla, y al ser documentos tan grandes, pierden mucha resolucién, lo que dificulta
su revision detallada. Otro detalle es que la informacién suministrada a la Auditoria
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Interna en algunos casos la presentan escaneada en formato blanco y negro, lo cual
dificulta identificar los diferentes componentes de la programacién en Microsoft Project,
como, por ejemplo, hitos, avance programado de las barras, ruta critica, etc.

El 19 de diciembre mediante el oficio AUOF-11-19-0605 (384) (CGSV) se solicitd a todas
las ingenierias de proyecto de las zonas en estudio las modificaciones de trabajo
aprobadas por parte de la Gerencia de Conservacion para la licitacion LP-17 y LP-18.

Para el caso especifico de la zona 1-5, se indicé via correo electronico por parte del
Ingeniero Fabian Brenes Arce de la Gerencia de Conservacion, el dia 30 de enero de
2020, que para la LP-18 de la Linea 2, no hubo modificaciones en el programa de trabajo,
tal y como se observa a continuacion:

“Buenos dias Josimar; segun conversacion sostenida y con instrucciones de la Ing. Hannia
Rosales Hernandez en calidad de Directora Regional de la Region Central, no hubo
modificaciones en el programa de frabajo de la LP18. de la Linea 2.”

A pesar de lo indicado supra, el 20 de marzo de 2020, por la misma via de correo
electronico, el Ingeniero Marco Pefia Jiménez, Ingeniero de Zona 1-5 de la licitacion LP-
17 e Ingeniero de la Linea 2 dela licitacion LP-18, remitié a esta Auditoria Interna las
modificaciones de los programas de trabajo'aprobadas para las licitaciones LP-17 y LP-
18. Las cuales fueron gestionadas por la Gerenciatde Conservacion en el tercer trimestre
de 2019, sin embargo no fueron compartidas en plazo a este proceso de auditoria técnica.
Por lo tanto, dicha situacion representa una limitacién importante con respecto al analisis
correspondiente de la zona 1-5 para ambas licitaciones en estudio.

Cabe resaltar que los oficios de aprobacion de las modificaciones del programa de trabajo
GCSV-01-2019-4623 (Modificacion Programa de Trabajo LP-17, Zona 3-1), GCSV-74-
2019-3095 (Programa de trabajo inicial LP-18, Zona 3-1) y GCSV-01-2019-4625
(Modificacion Programa de Trabajo LP-18, Zona 3-1), suministrados a esta Auditoria, no
contaban con la firma del Gerente de Conservacion. En el desarrollo del informe se
detallara al respecto.

No fue posible analizar el plazo total de ejecucion de las obras en los programas de
trabajo, puesto que, el contenido de los apartados de “avance en cronograma” y
“desviaciones del programa de trabajo”, contenidos en los informes de los
administradores viales no permite llevar a cabo un analisis cuantitativo para este rubro.
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1.4. Metodologia

En el desarrollo del primer objetivo se confeccionaron las listas de chequeo para la
verificacion de los requisitos establecidos por el marco normativo que regula la
formulacion y la confeccion de los programas de trabajo para evaluar dicho cumplimiento.

Los documentos técnicos de consulta por el equipo auditor fueron los siguientes:
e Los carteles de licitacion LP-17 y LP-18,
e El Instructivo 40.4.8 en su seccion “Programacion Trimestral”,

e Tomo de Disposiciones para la Construccién y Conservacion Vial (San José, Costa
Rica 2001-2002, en su Disposicion PP-01-2001 “Programas de Trabajo”,

e Manual de Especificaciones Generales para la Construccion de Carreteras,
Caminos y Puentes (CR-2010), Secciéon 155.) Programas de Trabajo para los
Contratos de-Construccion.

Con base en lo anteriof,' sg/ confeccion6 una lista de chequeo para verificar el
cumplimiento porcentual de los requisitos-gue conforman los programas de trabajo (Ver
Anexo 2) en forma y contenido, por lo cual, 'después de revisados los contenidos de la
normativa técnica indicada supra, se disefi6 la siguiente lista de chequeo contemplando
los siguientes apartados:

1.4.1. Verificacion del cumplimiento de los requisitos de los programas de

trabajo

e Presentacion del Programa de Trabajo

e Seccidon A: Caratula

e Seccidn B: Resumen Ejecutivo

e Seccidn C: Contenido de la Programacion

o Cronograma
o Cuadro Inversion Trimestral (Flujo de caja)
o Descripcion de actividades

o Metodologia de actividades o trabajo
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o Recursos por Actividad

o Avance fisico mensual proyectado

A continuacion, se muestra la lista de chequeo disefiada para la verificacién del
cumplimiento de los requisitos que conforman los programas de trabajo:

Tabla 1

Lista de chequeo para verificacion del cumplimiento de los requisitos de entrega del
programa de trabajo.

PROGRAMAS DE TRABAJO seglin normativa c":pl'|m':r:°
item Presentacion del programa de trabajo trimestral

1 Entrega del programa de trabajo por parte del Contratista (7 dias antes de finalizado

el trimestre) .
5 El programa de trabajo’inclye gl plan de manejo de transito aprobado por DGIT,

segln, Decreto N°387599 MOPT. a
3 Fecha de entrega del programa de trabajo por' parie del contratista
4 Fecha en que la unidad supervisora del contrato emite swriterio de aprobacion del

programa de trabajo
5 Fecha en gue |a Ingenieria de Proyecto del contrato (Ing. Zona y Director Regional)

emite su criterio de aprobacion del programa de trabajo a la Gerencia
6 Fecha en que el Gerente de Conservacion de Vias y Puentes emite su criterio de

aprobacion del programa de trabajo

. . . L Cumplimiento
Seccién A: Caratula / Porcentaje de Cumplimiento P NO
item Seccién A: Caratula
Al [Ndmeroy denominacion de la licitacidn
A2 |Zonas objeto de la contratacion
A3 |Periodo Trimestral: (dia [natural)/mes/afio)
A4 |Nombre y dos Apellidos del ingeniero del contrato
A5  [Firmadel Ingeniero de proyecto
Resultados 0 0
Porcentaje de cumplimiento 0% 0%
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. . . . oo Cumplimiento
Seccién B: Resumen Ejecutivo / Porcentaje de Cumplimiento T | NO
item Seccion B: Resumen Ejecutivo
Bl |{Unapag. aspectos esenciales labores realizadas en el mes)
Resultados 0 0
Porcentaje de cumplimiento 0% 0%
. . . . L Cumplimiento
Seccién C: Contenido de la Programacidn / Porcentaje de Cumplimiento i NO
item Seccion C: Contenido de la Programacion
C1 1. Cronograma X
c2 |Zona
C3 |Ruta
C4 |Seccion
C5 |Actividad (item)
C6  [Unidad megida__
C7 |Longitud Atendida/~’ | ,
C8 |Cantidad por atender N
C3  |Precio Unitario ) A
C10 |Precio total item )~
C11 |Precio total a pagar LN
C12 |Fecha de inicio de cada actividad
C13 |Fecha de conclusion de cada actividad
Cl4 |MNumero dias por actividad
Diagrama de Barras
C15 |Barra por actividad.
Cle |Tiempo de inicio y término para cada actividad y la totalidad del proyecto.
C17 |Holgura total (Holgura de interferencia y holgura libre).
C18 |Ruta critica.
C19 |Dependencia de las actividades.
Diagrama de Flechas
C20 |Secuencia, duracion, tiempo de inicio mas proximo y mas lejano para cada actividad.
C21 |Tiempo de término mas proximo y mas lejano para cada actividad.
C22 |Holgura total y libre para cada actividad.
C23 |Ruta critica de la totalidad del proyecto.
Resultados 0 0
Porcentaje de cumplimiento 0% 0%
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Seccion Cuadro de Inversién Trimestral / Porcentaje de Cumplimiento Cu:phml:r;u
2. Cuadro Inversion Trimestral (Flujo de caja) X
C24 |Inversion proyectada por mes con:
C25 |Zona
C26 |Ruta
C27 |Seccion
C28 |Actividad (item)
C29 |Inversion por mes
C30 |Inversion por trimestre
C31 |Inversion acumulada
Resultades 0 0
Porcentaje de cumplimiento 0,0% | 0,0%
Seccion Descripcion de Actividades / Porcentaje de Cumplimiento Cu;phm;r;:n
~ 0 3. Descripcién actividades
C32 |Descripcion detallada de cada\inayde las actividades
Resuifades 0 0
Porcentaje de cumplimiapte- 0% 0%
. , L . 7 n Cumplimiento
Seccion Metodologia de Actividades / Porcentaje de Cumplimiento 5 NG
4, Metodologia actividades
C33 |Descripcion de la metologia que se utilizara para realizar cada una de |as actividades
C34 |Ubicacion: Zona, Ruta, Seccion
C35 |Ubicacion exacta de la fuente de materiales
C36 |Direccion exacta de cada una de las plantas de mezcla asfaltica (PP-2001)
Resultados 0 0
Porcentaje de cumplimiento 0% 0%
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Cumplimiento

Seccion Recursos por Actividad / Porcentaje de Cumplimiento

Sl NO
5. Recursos por Adividad
C37 |Brigadas de maquinaria
C38 |Modelos de los equipos a utilizar
€35 |Cuadrillas de trabajo y sus rendimientos
C40 |Descripcion mensual de la maguinaria ofertada
C41 |Descripcion mensual de la maquinaria ofertada en los meses criticos
Resultades 0 0
Porcentaje de cumplimiento 0% 0%

Cumplimiento

Seccion Avance Fisico Mensual / Porcentaje de Cumplimiento

51 NO
6. Avance fisico mensual proyectado
C42  |Avance porcentual de una actividad
€43 |Avance de gantidades proyectadas de una actividad
[ A Resultades 0 0
Parcentaje de cumplimiento 0% 0%
| | Cumplimient::_P-[;r;:leradu_ | 0% | 0% |
ltad Cumplimiento
Resultados 5| NO
Seccion A: Caratula 0% 0%
Seccidn B: Resumen Ejecutivo 0% 0%
Seccion C: Contenido de la Programacion 0% 0%
1. Cronograma 0% 0%
2. Cuadro Inversion Trimestral (Flujo de caja) 0% 0%
3. Descripcion actividades 0% 0%
4. Metodologia actividades 0% 0%
5. Recursos por Actividad 0% 0%
6. Avance fisico mensual proyectado 0% 0%
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1.4.2. Verificacién del cumplimiento de la ejecucion de los programas de

trabajo

En la evaluacién del cumplimiento de los programas de trabajo, se recurrié a comparar
las obras que se programaron con las obras que se ejecutaron, esto se realizé por medio
de un indicador denominado “desviacion”.

Para estimar la desviacién entre lo programado y lo ejecutado, se recurri6 a comparar el
monto asociado a un item de pago, que reporté el Administrador Vial, con el monto
asociado al mismo item de pago, que fue incluido en el programa de trabajo, en donde
ambos items tienen en comun ruta seccion, mes y licitacion.

En la Tabla 2, se muestra un ejemplo del calculo para la obtencion del porcentaje de
desviacion del item hormigoén ciclopeo en la Ruta Nacional N°1 (RN1), seccion de control
n°60200. Los datos se tomaron de la programacion y del informe del administrador vial y,
corresponden al mes de setiembre del 2019.

Tabla 2

Ejemplo de célculo desviacién para zana-3-1, licitacion LP-17.

Programacion trimestral / Mes.de Setiembre

Rutas Seccion o Ubicacion Actividades / item de pago Costo

RN 1 60200 Hormigdn ciclépeo ¢1.264.827,00

Informes Administradores Viales / Mes de Setiembre

Rutas Seccion o Ubicacidn Actividades / item de pago Costo

RN 1 60200 Hormigdn ciclépeo (#1.584.148,00

Calculo % Desviacion = (¢1.584.148,00/ ¢1.264.827,00) * 100 = 122,4%

De esta forma, se obtienen porcentajes de desviacion clasificables de acuerdo a: zona,
licitacion, item de pago y mes, entre otros. Segun la féormula que se utilizd, entre mas
cerca se encuentre una desviacion a 100%, menor es la diferencia entre lo programado
y lo ejecutado. En el caso de valores inferiores a 100% se obtiene una sub ejecucion del

Consejo Nacional de Vialidad. 100 metros Este de la Rotonda de Betania, Montes de Oca.
Tel: (506) 2202-5300 Fax: (506) 2225-7106 Apartado Postal 616-2010 San José, Costa Rica

WWW.Conavi.go.cr

’;f inopi

e
Obras Pibiicas y Transportes


http://www.conavi.go.cr/

COPI A NO CONTROLADA

i = AUDITORIA INTERNA
conavi

Vialidad auditoria.interna@conavi.go.cr

23 de abril, 2020
AUIF-11-20-0002 (384)
Péagina 15 de 62

monto programado Yy, en el caso de valores superiores a 100% se consigue una sobre
ejecucion del item, lo cual indica un gasto mayor en el item de lo programado al momento
de ejecutarse.

Posteriormente, se estimo el porcentaje de items de pago que se programaron y no se
ejecutaron. Para ello, se contabilizé el total de items programados para el tercer trimestre
del 2019 en una zona y mes especificos, y se calculo el porcentaje de estos items no
reportados por el Administrador Vial en su informe mensual, por lo cual se consideran
como items no ejecutados.

El procedimiento anterior se aplicd, también, en la estimacién del porcentaje de items de
pago que se ejecutaron sin haber sido programados. En esta etapa, se consideré los
items de pago que reportoé el Administrador Vial como items ejecutados, y se estimo el
porcentaje de estos que no se encontraron en el programa de trabajo, siendo
considerados como items no programados. No se omite manifestar que los items de pago
que se comparan o relacionan tienen en comun una zona, mes, seccién y ruta.

Por ultimo, se formul® una entrevista técnica (Ver Anexo 5) para cada una de las
ingenierias de proyecto dé'las\zenas estudiadas, 1-1, 1-5, 1-7 y 3-1, en las cuales se
presentd una serie de preguntas referentes a las desviaciones que se encontraron entre
los programas de trabajo (Ver Anexo 2) y los‘inioymes de los administradores viales (Ver
Anexo 4). Ademas, se consulto sobre actividades incluidas en la programacion pero no
ejecutadas, asi también, sobre aquellos items de pago que se €jecutaron sin haber sido
programados.

Cabe destacar que dicho proceso consistié en tres etapas, la emision de las consultas
via oficio, la programacion de una reunién con cada ingenieria de proyecto, involucrando
a los Directores Regionales, Ingenieros de Zona y Administradores Viales, y finalmente,
el recibo de respuestas (Ver Anexo 6) via oficio formal por parte de cada ingenieria de
proyecto para el analisis respectivo de la informacion por parte del equipo auditor.
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2. RESULTADOS DEL INFORME

En el presente apartado se describen los detalles y aspectos técnicos de los datos
recopilados y analizados a lo largo del estudio, el cual se divide en dos etapas: 1)
verificacion de los requisitos de los programas de trabajo en forma? y contenido* y 2)
verificacion del cumplimiento de los programas de trabajo en funcion de la informacién
reportada en los informes de los administradores viales.

2.1. Verificacion del cumplimiento de los requisitos de los programas de
trabajo

En esta seccidn se muestran las listas de chequeo realizadas para cada programa de
trabajo, presentado por las empresas contratistas y que fueron de recibo conforme por
parte de la Gerencia de Conservacion para el Il trimestre 2019 de las contrataciones y
zonas indicadas supra. Las listas de chequeo completas se pueden observar en el Anexo
1.

La verificacidon de los requisitos de los programas de trabajo se realizé con base en cuatro
documentos normativos, el cartelde licitacion de la contratacion, el instructivo 40.4.8 en
su seccién “Programacion Trimestral”,-el Tomo_de Disposiciones para la Construccion y
Conservacion Vial (San José, Costa Rica 2001-2002 y el Manual de Especificaciones
Generales para la Construccion de Carreteras, Caminos y‘Puentes (CR-2010).

2.1.1. Licitacion N°2014LN-000017-0CV00 Zona 1-1, San José

Segun la lista de chequeo disefiada por el proceso de Auditoria Técnica y mencionada
como parte de la metodologia de trabajo para verificacion del cumplimiento de los
requisitos de la confeccién de los programas de trabajo en la zona 1-1, LP-17, se
determind la existencia de varias falencias en los programas de trabajo, siendo que
responden primero al incumplimiento del marco normativo establecido por la

3 forma: 1. Configuracion externa de algo. 2. Modo 0 manera en que se hace o en que ocurre algo. 3. Modo
0 manera de estar organizado algo. Real Academia Espafiola, 2019. Vigesimotercera edicién publicada en
octubre 2014.

4 contenido: Reglas, requisitos o exigencias esenciales. Diccionario del espafiol juridico, 2019. Real
Academia Espafiola.
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Administracion, y segundo, porque debido a la ausencia de informacion de contenido
importante, se debilita el programa de trabajo como herramienta técnica para el
seguimiento y control del avance de los proyectos o frentes de trabajo contenidos en el
mismo.

En la Tabla 3 se muestran los resultados de la lista de chequeo correspondiente a la
revision de los programas de trabajo de la zona 1-1 para las licitaciones LP-17 y LP-18.

Tabla 3

Lista de chequeo para verificacion del cumplimiento de los requisitos que conforman el
programa de trabajo. Zona 1-1, LP-17.

PROGRAMAS DE TRABAJO seglin normativa c"';p"r':r:u
item Presentacion del programa de trabajo trimestral
1 Entrega del programa de trabajo por parte del Contratista (7 dias antes de finalizado X
el trimestre) ~
5 El programa de trabajo ihcluye el plan de manejo de transito aprobado por DGIT, X
segln, Decreto N°38759 MOFT!
3 |Fechade entrega del programa de trabajo'por/parte del contratista 9/7/2019
4 Fecha en gue la ur-widad supervisora del contrato emite suycriterio de aprobacion del 8/7/2015
programa de trabajo N
5 Fecha en que |la Ingenieria de Proyecto del contrato (Ing. Zona y Director Regional) 9/7/2019
emite su criterio de aprobacidn del programa de trabajo a la Gerencia
6 Fecha eln'que el Gerente de Ccun-sewacidn de Vias y Puentes emite su criterio de 9/7/2019
aprobacion del programa de trabajo
. ) . oo Cumplimiento
Seccion A: Caratula / Porcentaje de Cumplimiento P NO
item Seccion A: Cardtula b4
Al [Ndmeroy denominacion de la licitacidn X
A2 |Zonas objeto de la contratacion %
A3 |Periodo Trimestral: (dia [natural)/mes/afio) bt
A4 |Nombre y dos Apellidos del ingeniero del contrato X
A5 [Firmadel Ingeniero de proyecto X
Resultados 0 5
Porcentaje de cumplimiento 0% | 100%
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. . . . oo Cumplimiento
Seccién B: Resumen Ejecutivo / Porcentaje de Cumplimiento T | NO
item Seccion B: Resumen Ejecutivo
Bl |{Unapag. aspectos esenciales labores realizadas en el mes) X
Resultados 0 1
Porcentaje de cumplimiento 0% | 100%
. . . . L Cumplimiento
Seccién C: Contenido de la Programacidn / Porcentaje de Cumplimiento i NO
item Seccion C: Contenido de la Programacion
C1 1. Cronograma X
c2 |Zona X
C3 |Ruta X
C4 |Seccion X
C5 |Actividad (item) X
C6  [Unidad megida__ X
C7 |Longitud Atendida/~’ | , X
C8 |Cantidad por atender N X
C3  |Precio Unitario ) A X
C10 |Precio total item )~ X
C11 |Precio total a pagar LN X
C12 |Fecha de inicio de cada actividad X
C13 |Fecha de conclusion de cada actividad X
Cl4 |MNumero dias por actividad X
Diagrama de Barras
C15 |Barra por actividad. X
Cle |Tiempo de inicio y término para cada actividad y la totalidad del proyecto. b
C17 |Holgura total (Holgura de interferencia y holgura libre). X
C18 |Ruta critica. X
C19 |Dependencia de las actividades. b
Diagrama de Flechas
C20 |Secuencia, duracion, tiempo de inicio mas proximo y mas lejano para cada actividad. | N/A N/A
C21 |Tiempo de término mas proximo y mas lejano para cada actividad. MN/A N/A
€22 |Holgura total y libre para cada actividad. MN/A N/ A
C23 |Ruta critica de la totalidad del proyecto. N/A N/ A
Resultados 13 5
Porcentaje de cumplimiento 72% | 28%
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Seccion Cuadro de Inversién Trimestral / Porcentaje de Cumplimiento Cu:phml:r;u
2. Cuadro Inversion Trimestral (Flujo de caja) X
C24 |Inversion proyectada por mes con: X
C25 |Zona X
C26 |Ruta X
C27 |Seccion X
C28 |Actividad (item) X
C29 |Inversion por mes X
C30 |Inversion por trimestre X
C31 |Inversion acumulada X
Resultades 5 3
Porcentaje de cumplimiento 62,5% | 37,5%
Seccion Descripcion de Actividades / Porcentaje de Cumplimiento Cu;phm;r;:n
~ 0 3. Descripcién actividades
C32 |Descripcion detallada de cada\inayde las actividades X
Resuifades 0 1
Porcentaje de cumplimiapte- 0% | 100%
. , L . 7 n Cumplimiento
Seccion Metodologia de Actividades / Porcentaje de Cumplimiento 5 NG
4, Metodologia actividades
C33 |Descripcion de la metologia que se utilizara para realizar cada una de |as actividades X
C34 |Ubicacion: Zona, Ruta, Seccion X
C35 |Ubicacion exacta de la fuente de materiales X
C36 |Direccion exacta de cada una de las plantas de mezcla asfaltica (PP-2001) X
Resultados 1 3
Porcentaje de cumplimiento 25% | 75%
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. . . oo Cumplimiento
Seccién Recursos por Actividad / Porcentaje de Cumplimiento P NO
5. Recursos por Adividad
C37 |Brigadas de maquinaria X
C38 |Modelos de los equipos a utilizar ®
€35 |Cuadrillas de trabajo y sus rendimientos X
C40 |Descripcion mensual de la maguinaria ofertada X
C41 |Descripcion mensual de la maquinaria ofertada en los meses criticos X
Resultades 1 4
Porcentaje de cumplimiento 20% | 80%
. . . . Cumplimiento
Seccion Avance Fisico Mensual / Porcentaje de Cumplimiento .l NO
6. Avance fisico mensual proyectado
C42  |Avance porcentual de una actividad X
€43 |Avance de gantidades proyectadas de una actividad X
[ A Resultades 0 2
Parcentaje de cumplimiento 0% | 100%

a. Cumplimiento de las secciones que conforman el programa de trabajo

Con base en los resultados de la lista de chequeo, a continuacién, se ilustra el
cumplimiento de los requisitos que conforman el contenido de los programas de trabajo
para la zona 1-1 licitacién LP-17:

La siguiente tabla muestra el cumplimiento general de entrega de las secciones que
conforman el programa de trabajo.
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Tabla 4

Porcentajes de cumplimiento de las secciones que conforman los programas de trabajo
para la zona 1-1 licitacion LP-17

Secciones que conforman el programa de trabajo segun el Instructivo 40.8.4 | Cumplimiento
Zonal-1 / LP-17 SI NO

Seccién A: Cardtula 0% 100%

Seccién B: Resumen Ejecutivo 0% 100%
Seccidn C: Contenido de la Programacién 30% 70%

La Tabla 4 ilustra que de las tres secciones que conforman la estructura general del
programa de trabajo, dos de ellas (Seccién A y Seccion B) no son incorporadas en
ninguna proporcién, como lo son caratula y resumen ejecutivo, los cuales son requisitos
establecidos en el Instructivo 40.4.8 de la seccion del Programa Trimestral.

Cabe destacar que la ausencia de estas secciones en los programas de trabajo no es
estrictamente necesaria para'efectos. de seguimiento y control de avance de los
proyectos. Sin embargo, tanto la caratula-come,el resumen ejecutivo, fungen como ficha
técnica resumen o fotografia general del programatrimestral establecido, lo cual, a criterio
del equipo auditor podria generar valor agregado acerca e ja informacién general de la
licitacidbn en cualquier etapa del trimestre o de los frentes de trabajo programados.
Aunado a que se disponga como fuente de consulta breve para la Auditoria Interna, entes
de fiscalizacion o miembros de la Alta Direccion del Conavi como Gerentes, Direccion
Ejecutiva o el Consejo de Administracion.

La Seccién C, correspondiente al contenido de la programacion trimestral, ilustra un
cumplimiento de los requisitos que conforman la estructura del programa en un 30%
aproximadamente, lo cual se determina insuficiente por parte del equipo auditor, por
cuanto la informacién ausente del programa, puede limitar el adecuado control de avance
de los frentes de trabajo por parte de la Ingenieria de Proyecto de la Administracién, asi
como las labores de la empresa supervisora en el tema de control de rendimientos de
ejecucion.

A continuacion, se muestra el cumplimiento general de entrega de los requisitos que
conforman el contenido del programa de trabajo.
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AUDITORIA INTERNA

auditoria.interna@conavi.go.cr

b. Cumplimiento de los requisitos que conforman el contenido del programa de

trabajo

En la siguiente tabla, se muestran los resultados de los porcentajes de cumplimiento para

la zona 1-1 en la LP-17.

Tabla 5

Porcentajes de cumplimiento de los requisitos que conforman el contenido de los

programas de trabajo para la zona 1-1 licitacion LP-17

Requisitos que conforman el contenido del programa de trabajo segtn el Instructivo | Cumplimiento
40.8.4. Zonal-1 / LP-17 Sl NO
1. Cronograma 72% 28%
2. Cuadro Inversién Trimestral (Flujo de caja) 62,5% | 37,5%
3. Descripcidn actividades 0% 100%
~ . 4. Metodologia actividades 25% 75%
5. Recursos por Actividad 20% 80%
6. Avance fisico mensual proyectado 0% 100%
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Figura l

Cumplimiento de los requisitos que conforman el contenido de los programas de trabajo
de la LP-17, Zona 1-1.

Cumplimiento Contenido de la Programacion
LP-17 Zona 1-1

El andlisis de la Seccion C mostrado en la Tabla 5 y la Figura 1 supra, referente al
contenido de la programacion trimestral, muestra como el cronograma de trabajo y el flujo
de caja para la licitacion LP-17 de la zona 1-1 son de los puntos altos del programa,
puesto que los resultados muestran un cumplimiento del 72% y 62,5% respectivamente,
en relacién con los requisitos establecidos por la Administracion para su confeccion.

Sin embargo, estos porcentajes de cumplimiento no son suficientes para tener claridad
con respecto al alcance y tiempo en que se desea abarcar las actividades de
conservacion vial durante el trimestre.

Del diagrama de flechas revisado, no se pudo analizar su contenido porque el programa
de trabajo se remitio escaneado, y el diagrama de flechas se adjunté en formato de
imagen, por lo cual se produjo una pérdida significativa de su resolucion, lo cual dificulté
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la visualizacidn y revision del mismo por parte del equipo auditor, esto gener6 que este
apartado se ubicara fuera de analisis.

El apartado de metodologia de las actividades, basicamente representa una transcripcion
exacta de la metodologia constructiva establecida en el CR-2010 para diferentes items o
renglones de pago, sin embargo, ninguno de estos se vincula o asocia a un frente de
trabajo o actividad general de conservacion vial, al menos en el programa de trabajo no
se identifica tal detalle, asi como la relacibn de una actividad especifica a una ruta
nacional o seccion de control. Y se presenta una descripcidon de la metodologia
constructiva para cada item de pago definido, sin particularidades ni detalles significativos
gue requieran de consideraciones importantes en los sitios de intervencion.

Los recursos asignados por actividad unicamente presentan las brigadas de maquinaria
con respecto a los items de pago, tal y como se describe en el CR-2010, al igual que la
metodologia de las actividades.

Sin embargo, tomando como criterio las normas de control interno en cuanto a la gestion
de proyectos®, este‘apartado se considera limitado e insuficiente, por cuanto se requiere
describir los recursos inveriidog en una actividad de conservacion vial como tal, y no
Gnicamente en los items de pago que eventualmente se van a cobrar, es decir, de
acuerdo al alcance de tal actividad, y en un’sitig-determinado, la cantidad de equipo y
maquinaria, asi como de la mano obra requerida, seran'factores variables que dependen
de cada condicion especifica en los diferentes frentes de trabajs.

Con respecto a la descripcién de actividades, se determina que el programa de trabajo
carece completamente de la informacién solicitada en la normativa técnica, tanto en el
Tomo de Disposiciones como en el CR-2010, por cuanto de manera general, el marco
normativo solicita el desglose de un listado de actividades donde se detalle nombre, breve
descripcion del trabajo y su asociacion con los renglones de pago, asi como, ubicacién
en el proyecto donde ocurre cada actividad, descripcidén del ritmo de produccion, fechas
criticas de ejecucion para mantener el programa de trabajo, asi como identificacion de
proveedores o subcontratistas que realizaran alguna actividad en el proyecto, entre otros.

Con respecto al apartado de avance fisico mensual proyectado, especificado en el Tomo
de Disposiciones, se establece indicar los avances porcentuales y de cantidades

5 Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N°
R-C0O-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007, en su apartado 4.5.2 Gestion de proyectos,
establece aspectos de control entre otros: “...d. El establecimiento de un sistema de informacién confiable,
oportuno, relevante y competente para dar seguimiento al proyecto.”
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proyectadas por mes, sin embargo, esta proyeccion generalmente se encuentra ausente
en los programas de trabajo.

Por otra parte, el Tomo de Disposiciones especifica en su apartado 3.5 “Seguimiento del
avance real de la obra”, que el contratista debe llevar un programa de seguimiento del
avance real de trabajo con una periodicidad mensual como maximo. Por otra parte, dicho
programa de seguimiento debe indicar, en forma breve y concisa, los motivos de los
atrasos ocurridos, si los hay, y las medidas correctivas a aplicar.

Por lo anterior, en correspondencia con las disposiciones establecidas por la Contraloria
General de la Republica (CGR) para el control Interno en la Gestién de Proyectos®, se
considera indispensable que este apartado se presente en los programas de trabajo, y
en sus reprogramaciones o actualizaciones, por cuanto se considera una herramienta util
e indispensable para administrar adecuadamente el control de avance de los frentes de
trabajo o de la licitacién como tal.

Los porcentajes~ mostrados fueron determinados con respecto a los requisitos
establecidos en la normativa técnica aplicable e incluidos en el programa de trabajo por
parte de la empresa contratisia.-Dichos porcentajes indicados supra corresponden al
programa de trabajo de la licitacion LP-1y y zona 1-1, sin embargo, en los siguientes
gréaficos se ilustran los porcentajes de cumplimiento.del contenido de los programas de
trabajo, para cada una de las licitaciones en estudio, £tP-17y L P-18, y de todas las zonas
de conservacion vial analizadas en el presente informe.

2.1.2. Analisis general del contenido de los programas de trabajo de lalicitacién
LP-17 de las zonas 1-1, 1-5, 1-7y 3-1
En el presente apartado se mostraran los resultados obtenidos de la evaluaciéon del

contenido de los programas de trabajo de la licitacion LP-17, por medio de las listas de
chequeo para todas las zonas en estudio y periodo seleccionado. Ver Figura 2.

6 “4.5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo
los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion, rehabilitacion
o reconstruccion de las ya existentes.” Fuente indicada en referencia 6.
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Figura 2

Cumplimiento del contenido de los programas de trabajo de las zonas 1-1, 1-5, 1-7y 3-1
de la licitacion LP-17 del 11l trimestre de 2019

Cumplimiento del Contenido de los Programas de Trabajo LP-17

Para los programas de trabajo analizados en la Figura 2 de la licitacion LP-17 del I
trimestre de 2019, se destaca para las cuatro zonas de conservacion vial en estudio el
siguiente analisis y observaciones:

e Cronograma

La zona 1-5 presentd un porcentaje de cumplimiento del 83% con respecto al cronograma
de trabajo, la cual superd las restantes zonas, puesto que las mismas alcanzaron un 72%
de cumplimiento. No se omite manifestar que, para efectos de este analisis, se deja por
fuera los requisitos del Diagrama de Flechas, puesto que algunas ingenierias no lo
incluyen, y otras lo incluyen, pero visualmente se dificulta mucho su revisién.
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e Cuadros deinversion

Los cuadros de inversion o flujos de caja presentaron un cumplimiento del 100% en las
zonas 1-7 y 3-1, a diferencia de las zonas 1-1 y 1-5 que lograron un 63% y 75% de
cumplimiento respectivamente.

e Descripcién de actividades

En lo que concierne a la descripcion de actividades, en los programas de trabajo de las
cuatro zonas en estudio, no se reqistro este apartado. Lo més cercano a esta descripcion,
fueron las metodologias de trabajo, que basicamente son una réplica textual de la
descripcion de los items de pago descritos en el CR-2010.

e Metodologias de trabajo

Las metodologias de trabajo presentan cumplimientos muy bajos en todas las zonas,
25% en 1-1 y 1-5, y Uun 50% en las 1-7 y 3-1, en las cuales los incumplimientos mas
comunes se dan en la falta de especificacién de la ubicacién donde se va a realizar una
actividad especifica, asi como la ubicacién de las fuentes de materiales y las direcciones
de las plantas de mezcla asfalticas que suministrain gi asfalto.

e Recursos por actividad

Con respecto a los recursos por actividad, cabe destacar un cumplimiento del 60% por
parte de la propuesta del contratista de la zona 1-5, por cuanto incluyé aspectos como
brigadas de maquinaria, modelos de los equipos y las cuadrillas de trabajo y sus
rendimientos, Unicamente omiti6 el registro de dos requisitos del apartado,
correspondientes a descripcion mensual de la maquinaria ofertada, y la descripcion de la
maquinaria ofertada en los meses criticos. Las zonas 1-7 y 3-1 cumplieron en un 40%
con la informacién requerida, y la zona 1-1 en menor medida cumplié Gnicamente con el
20% de los requisitos establecidos en la normativa técnica.

e Avance fisico mensual proyectado

El avance fisico mensual proyectado es un aspecto que, al igual que la descripcién de
actividades, se omitidé completamente para todas las zonas, puesto que ninguna empresa
contratista presentd un avance del seguimiento de la licitacion o de los frentes de trabajo
ejecutados en el trimestre anterior, o en el mes anterior, lo cual hubiese sido un aporte
sustancial para las ingenierias de proyecto, puesto que se podria tener un mejor control
y seguimiento de los frentes de trabajo que administran en sus zonas. Ademas, les
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permite reprogramar de forma objetiva frentes de trabajo que se tuvieron que suspender,
asi como registrar los motivos de los atrasos y las alternativas correctivas que pudiesen
aplicar para prevenir dichas situaciones en futuras intervenciones.

A continuacion, se muestran los rubros que presentaron mayor ausencia en el contenido
de los programas de trabajo por parte de las cuatro zonas analizadas de la licitacion LP-
17:

Tabla 6

Rubros en comun entre las zonas de estudio con mayor ausencia en el contenido de los
programas de trabajo de la licitacion LP-17.

Requisitos presentes en Programas de Trabajo | ;.-¢ «on

Seccion A: Caratula Zonas [ LP-17 Requisitos

Zonal-l|Zonal-5| Zonal-7 | Zona3-1 | Ausentes
Numero y denominacion de la licitacion - - - - 4
Zonas objeto de la contra_tac:én - - - - 4
Periodo Trimestral: (dia (natural)7rr_1es/af|o) - - - - 4
Nombre y dos Apellidos del ingeniero del co'rFat; : - - - 4
Firma del Ingeniero de proyecto S TR ¢ - - 4

Requisitos presente_s_e;m Programas de Trabajo | 70nas con

Seccidén B: Resumen Ejecutivo Zonas / LP-17 Requisitos

Zona 1-1|Zona 1-5| Zona 1-7 Zona 3-1 Ausentes

(Una pdg. aspectos esenciales labores realizadas

- - - - 4
en el mes)
Requisitos presentes en Programas de Trabajo | Zonascon
Seccién C: Contenido de la Programacion Requisitos
Zonas / LP-17 Ausentes
1. Cronograma Zona 1-1 | Zona 1-5 Zona 1-7 |Zona3-1
Longitud Atendida - - - - 4
Diagrama de Barras Zona 1l-1 | Zona 1-5 Zona 1l-7 |Zona3-1
Holgura total (Holgura de interferencia y holgura
. X X - - 2
libre).
Ruta critica. X X - - 2
Diagrama de Flechas Zonal-1 | Zona 1-5 Zona 1-7 |[Zona3-1
Secuencia, duracién, tiempo de inicio mas préoximo i i i i 4
y mas lejano para cada actividad.
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Tiempo de término mas proximo y mas lejano para

cada actividad. i i i i 4
Holgura total y libre para cada actividad. - - - - 4
Ruta critica de la totalidad del proyecto. - X - -
» . Requisitos presentes en Programas de
Seccién Cuadro de Inversién Trimestral / Trabai
Porcentaje de Cumplimiento Al Zonas con
j P Zonas [ LP-17 Requisitos
L s . . . Zona 3- | Ausentes
2. Cuadro Inversion Trimestral (Flujo de caja) Zona 1-1 Zona 1-5 | Zona1-7 1
Seccién - - X - 3
Inversién acumulada - - X - 3
.. L . . Requisitos presentes en Programas de
Seccion Descrlpslog de Alct|V|dades / Porcentaje Trabajo Zonas con
e Cumplimiento isi
P Zonas / LP-17 Requisitos
. Ausentes
3. Descripcion actividades Zonal-1 | Zonal-5 | Zona1l-7 | Zona 3-1
Descripcién detallada decada una de las i i i i 4
actividades A
i i Requisitos presentes en Programas de
Seccion Metodologia de Actividades / Porcentaje Trabajo Zonas con
de Cumplimiento oA isi
umplimi Zonas / LP-17 Requisitos
——— Ausentes
4. Metodologia actividades Zona1l-1 | Zona 1-5" | ZohaAd-7 | Zona 3-1
Ubicacidn: Zona, Ruta, Seccion - - X -
Ubicacion exacta de la fuente de materiales - - - - 4
Direccion exacta de cada una de las plantas de i i i i 4
mezcla asfaltica (PP-2001)
.. . . Requisitos presentes en Programas de
Seccion Recursos por Actividad / Porcentaje de Trabajo Zonas con
Cumplimiento -
P Zonas / LP-17 Requisitos
Ausentes
5. Recursos por Actividad Zona1l-1 | Zona1l-5 | Zona1l-7 | Zona3-1
Descripcién mensual de la maquinaria ofertada - - - - 4
Descripcién mensual de la maquinaria ofertada en i i i i 4
los meses criticos
.. . . Requisitos presentes en Programas de
Seccion Avance Igsmo :Vlensual / Porcentaje de Trabajo Zonas con
umplimiento isi
P Zonas / LP-17 Requisitos
Ausentes
6. Avance fisico mensual proyectado Zonal-1 | Zonal-5 | Zonal1l-7 | Zona 3-1
Avance porcentual de una actividad - - - - 4
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Avance de cantidades proyectadas de una
actividad

Con base en esta informacion se visualiza la necesidad de vigilar y mejorar los controles
de revision y aprobacién de los programas de trabajo trimestrales a cargo de la Gerencia
de Conservacion, de modo que se exija a los contratistas que se incluyan estos rubros
en los programas de trabajo.

2.1.3. Analisis general del contenido de los programas de trabajo de la licitacién
LP-18 de las zonas 1-1, 1-5, 1-7y 3-1

En el presente apartado se mostraran los resultados obtenidos de la evaluacion del
contenido de los programas de trabajo de la licitacion LP-18, por medio de las listas de
chequeo para todag ias,zonas en estudio y periodo seleccionado. Ver Figura 3.

Figura 3

Cumplimiento del contenido de los programas de/frabajo de las zonas 1-1, 1-5, 1-7y 3-1
de la licitacion LP-18 del 11l trimestre de 2019.

Cumplimiento del Contenido de los Programas de Trabajo LP-18
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Para los programas de trabajo analizados en la Figura 3 de la licitacion LP-18 del l1lI
trimestre de 2019, se destaca para las cuatro zonas de conservacion vial en estudio el
siguiente analisis y observaciones:

e Cronograma de trabajo

Para el caso de la licitacion LP-18, se observa con respecto al cronograma de trabajo, la
zona 1-1 es la que cuenta con menor porcentaje de cumplimiento al obtener un 56%, lo
cual se debe a la falta de tomar en cuenta los siguientes aspectos en la estructura del
cronograma: seccion, unidad de medida, longitud atendida, precio total del item.

El diagrama de barras careci6 de una barra por actividad, de la holgura total, la ruta critica
y la dependencia de las actividades.

El diagrama de flechas carecio de secuencia, duracién, tiempo de inicio mas proximo y
mas lejano para cada actividad, asi como el tiempo de término mas préximo y mas lejano
para cada actividad. También se ausentd la holgura total y libre para cada actividad y la
ruta critica de la totalidad,del proyecto.

Si bien es cierto, con respecto a los diagramas, el CR-2010 hace hincapié en utilizar una
de las dos modalidades de los diagramas)/sin embargo, las ingenierias de proyecto
generalmente utilizan ambas, y las mismas se entreganincompletas de requisitos y poco
visibles, por lo cual, al momento de ser fuentes de consulta)par terceros, se presenta
mucha dificultad para su analisis, visualizacion e interpretacion. No se omite manifestar
que, para efectos de este analisis, se excluyen los requisitos del “Diagrama de Flechas”,
puesto que algunas ingenierias no lo incorporan, y otras lo incluyen, pero visualmente se
dificulta mucho su revision.

La ingenieria de proyecto de la zona 3-1 presentd el cronograma de trabajo con mayor
porcentaje de cumplimiento entre las cuatro zonas de estudio, por cuanto se estimoé un
83% de cumplimiento con base en los requisitos solicitados por la Administracién. Esta
ingenieria excluye Unicamente tres aspectos fuera de la estructura del cronograma, los
cuales son: longitud atendida, holgura total y ruta critica. Cabe destacar que la ruta critica’
es uno de los aspectos fundamentales que deben ser contenidos en un cronograma de

7 El método de la ruta critica se utiliza para estimar la duracién minima del proyecto y determinar el nivel
de flexibilidad en la programacion de los caminos de red I6gicos dentro del cronograma. Esta técnica de
analisis de la red del cronograma calcula las fechas de inicio y finalizacion, tempranas y tardias, para todas
las actividades, sin tener en cuenta las limitaciones de recursos, y realiza un andlisis que recorre hacia
adelante y hacia atras toda la red del cronograma. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK) Quinta Edicion, 2013.
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trabajo, por lo cual, su ausencia puede afectar en gran medida el seguimiento y control
de un proyecto.

e Cuadro de inversion

La ingenieria de proyecto de la zona 1-7 presenta el mayor porcentaje de cumplimiento
en este apartado con un 88%, debido a que, Unicamente no incluye la linea de seccion
de control, siendo esta informacion un aspecto importante, el cual facilita delimitar mejor
el alcance del sitio donde se va a invertir, sin embargo, la entrega del cuadro de inversion
a nivel de estructura se considera aceptable.

Llama la atencién que la ingenieria del proyecto de la zona 3-1 aprobd el programa de
trabajo de la LP-18 sin un cuadro de inversion trimestral, por lo cual se verifica un
incumplimiento al Instructivo 40.8.4 en su Seccion C “Contenido de la Programacion”
inciso segundo “2. Cuadro de Inversion Trimestral”, asi como El Tomo de Disposiciones
en su Disposicion PP-01-2001 “Programas de Trabajo” Seccién 3, apartado 2 Requisitos
que debe cumplirel Programa de Trabajo e inciso 6 “Diagrama de Flujo de Pagos. Por lo
tanto, de conformidad con lg anterior, para esta programacion y periodo se carecio de un
panorama financiero de inversidnpor parte de la Administracion, al menos por lo definido
en el programa de trabajo inicial.

e Descripcién de actividades

Aligual que en lalicitacién LP-17, este apartado carece en todos los programas de trabajo
de las zonas en estudio.

e Metodologias de trabajo

Las metodologias de trabajo presentan cumplimientos muy bajos en todas las zonas,
25% en 1-1, 1-5, y 3-1, y un 50% en la 3-1, en las cuales los incumplimientos mas
comunes, al igual que en la licitacion LP-17, se dan en la falta de especificacion de la
ubicacion donde se va a realizar una actividad especifica, asi como la ubicacion de las
fuentes de materiales y las direcciones de las plantas de mezcla asfalticas que
suministran el asfalto.

e Recursos por actividad

Con respecto a los recursos por actividad, cabe destacar un cumplimiento muy bajo del
40% por parte de tres ingenierias de proyecto, 1-5, 1-7 y 3-1, y un 20% por parte de la
zona 1-1. Las primeras presentaron Unicamente la descripcion de las brigadas de
maquinaria y las cuadrillas de trabajo y sus rendimientos, sin embargo, la zona 1-1 solo
presentod sus brigadas de maquinaria, por lo cual, este aspecto limita considerablemente
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qgue las ingenierias del proyecto evalten los rendimientos de la empresa contratista y
controlen el recurso humano disponible para cada una de las actividades a desatrrollar.

Adicionalmente, todas las zonas excluyeron del apartado lo correspondiente a
descripcion mensual de la maquinaria ofertada, y la descripcion de la maquinaria ofertada
en los meses criticos.

e Avance fisico mensual proyectado

Aligual que en lalicitacion LP-17, este apartado carece en todos los programas de trabajo
de las zonas en estudio.

A continuacion, se muestran los rubros que presentaron mayor ausencia en el contenido
de los programas de trabajo por parte de las cuatro zonas analizadas de la licitacion LP-
18.

Tabla 7

Rubros en comun entre’las,zonas de estudio con mayor ausencia en el contenido de los
programas de trabajo de la licitacién LP-18.

Req\:isiiis presentes en Programas de Trabajo | 7,235 con
Seccion A: Caratula Zohas ,/ LP-17 Requisitos
Zonal-1 | Zonal-5 | ‘Zondl1-7 | Zona3-1 | Ausentes
Numero y denominacion de la licitacion - - - - 4
Zonas objeto de la contratacion - - - - 4
Periodo Trimestral: (dia (natural)/mes/afio) - - - - 4
Nombre y dos Apellidos del ingeniero del contrato - - - - 4
Firma del Ingeniero de proyecto - - - - 4
Requisitos presentes en Programas de Trabajo Zonas con
Seccion B: Resumen Ejecutivo Zonas /[ LP-17 Requisitos
Zonal-l | Zonal-5 | Zonal-7 | Zona3-1 | Ausentes
(Una pag. aspectos esenciales labores realizadas i i i i 4
en el mes)
Requisitos presentes en Programas de Trabajo
Seccion C: Contenido de la Programacion Zonaf, con
Zonas / LP-18 Requisitos
1. Cronograma Zonal-1 | Zonal-5 | Zonal-7 | Zona3-1 | Ausentes
Longitud Atendida - - - - 4
Numero dias por actividad X X X X 0
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los meses criticos

Diagrama de Barras Zonal-1 | Zona 1l-5 Zona 1-7 Zona 3-1
Holgura total (Holgura de interferencia y holgura i i i i 4
libre).
Ruta critica. - - - - 4
Diagrama de Flechas Zona1l-1 | Zona 1-5 Zona 1-7 Zona 3-1
Secuencia, duracidn, tiempo de inicio mas i i i i 4
proximo y mas lejano para cada actividad.
Tiempo de término mas préximo y mas lejano i i i i 4
para cada actividad.
Holgura total y libre para cada actividad. - - - - 4
Ruta critica de la totalidad del proyecto. - - - - 4
Seccion Cuadro de Inversion Trimestral / Requisitos presentes en Programas de Trabajo Zona.s f:on
Porcentaje de Cumplimiento Zonas [ LP-18 RAequ|S|tos
usentes
2. Cuadro Inversion Trimestral (Flujo de caja) Zona 1-1 Zona1-5 | Zona1l-7 | Zona3-1
Seccion ~ A - X - R
Inversién acumulada - - X - 3
Seccién Descripcion de Actividades / Porcentaje | Requisitos presentes en Programas de Trabajo | ;. .o¢ .on
de Cumplimiento Zonas /[ LP-18 Requisitos
3. Descripcién actividades Zona1-1 | Zon41-5 | Zona17 | Zona3-1 | Ausentes
Descripcién detallada de cada una de las i i e { i 4
actividades
Seccién Metodologia de Actividades / Porcentaje | Requisitos presentes en Programas de Trabajo Zonas con
de Cumplimiento Zonas [ LP-18 Requisitos
4. Metodologia actividades Zonal-1 | Zona1l-5 Zon7a 11 Zonas-1 | Ausentes
Ubicacién: Zona, Ruta, Seccion - - X -
Ubicacién exacta de la fuente de materiales - - - - 4
Direccion exacta de cada una de las plantas de i i i i 4
mezcla asfaltica (PP-2001)
Seccién Recursos por Actividad / Porcentaje de | Requisitos presentes en Programas de Trabajo Zonas con
Cumplimiento Zonas [ LP-18 Requisitos
5. Recursos por Actividad Zonal-1 | Zona1l-5 Zon7a 11 Zona3-.1 | Ausentes
Modelos de los equipos a utilizar - - - X
Descripcién mensual de la maquinaria ofertada - - - - 4
Descripcién mensual de la maquinaria ofertada en i i i i 4
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Seccion Avance Fisico Mensual / Requisitos presentes en Programas de Trabajo | 70 «on

Porcentaje de Cumplimiento Zonas / LP-18 Requisitos

6. Avance fisico mensual proyectado Zonal-1 | Zonal-5 | Zonal-7 | Zona3-1 | Ausentes
Avance porcentual de una actividad - - - - 4
Avance de cantidades proyectadas de una actividad - - - - 4

Con base en esta informacién se visualiza la necesidad de vigilar y mejorar los controles
de revision y aprobacién de los programas de trabajo trimestrales a cargo de la Gerencia
de Conservacion, de modo gue se exija a los contratistas que se incluyan estos rubros
en los programas de trabajo.

2.2. Analisis de resultados de la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de los programas de trabajo

En el presente apartado se miyestra un breve andlisis de los resultados obtenidos del
estudio de los requisitos de los programas, de trabajo presentados por el contratista, con
respecto a lo dictado por la normativa técnica vigente en forma y contenido. Se procedio
analizar de forma general cada apartado revisado de las/listas de chequeo generadas
por el proceso de auditoria técnica. Cada uno de los apartadcs @éscritos tendra asociada
la normativa técnica utiliza para su revision.

e Presentacion del programa de trabajo trimestral (Carteles de Licitacion LP-17
y LP-18)

Ningun contratista de las zonas en estudio entregd la propuesta de programa de trabajo
siete dias antes del inicio del nuevo trimestre, tal y como lo establecen los carteles de
licitacion de la contrataciones LP-17 y LP-18, en sus apartados “Presentacién del
programa de trabajo” donde se indica textualmente que “El contratista debe entregar el
Programa de Trabajo para aprobacion 7 dias antes de la reunion de pre-inicio y 7 dias
antes del inicio del trimestre (...)".

Con respecto a las fechas de los oficios de remision y aprobaciéon de los programas de
trabajo, estas entregas se realizan de uno a tres dias previos al inicio del trimestre, y, en
algunos casos, tanto las entregas como las aprobaciones de los programas de trabajo se
realizan posterior al inicio del trimestre. (Ver Anexo 2)
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Las aprobaciones del administrador vial, de la ingenieria de proyecto del Conavi y de la
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes se producen en un lapso de 1 o 2 dias.
Llama la atencion que el analisis y aprobacion de los programas de trabajo se realice en
un lapso tan corto por parte de todos los involucrados de las ingenierias de proyectos.

En el caso del programa de trabajo de la zona 1-5 de la Licitacion 2014LN-000017-
0CVO0O0, se identifico primeramente la aprobacidon del programa de trabajo por parte de la
Gerencia de Conservacion y luego el visto bueno por parte del Administrador Vial. Ver
Anexo 2 (Zona 1-5/ LP-17 Programa de Trabajo (7-Julio) (Parcial).

e Carétula (Instructivo)

Ningun programa de trabajo contiene caratula, si bien es cierto se identifica el contenido
de la informacién en apartados adyacentes, por ejemplo, en los oficios de remision, en el
cronograma, etc-No se presenta una portada o presentacion del programa con la firma
de la Direccion Técnjca, (Administradores Viales) ni la Ingenieria de Proyecto de la
empresa contratista. Las fitrnag/se.identifican en los oficios de remision.

e Resumen ejecutivo (Instructivo)

Ningun programa contiene resumen ejecutivo.

e Contenido del programa de trabajo (Instructivo y Tomo de Disposiciones)

No se presenta la descripcion de actividades ni el avance fisico mensual proyectado para
cada renglon de pago.

e Cronograma (Instructivo, Tomo de Disposiciones y CR-2010)

Se evidencia falta de rubros en el contenido de esta herramienta técnica, como por
ejemplo: zona, ruta, seccion, longitud atendida, asi como precio del item total, pero lo
mas importante es la carencia de indicacion de actividades, Unicamente indica los
renglones de pago.

Los diagramas de barras no indican el plazo de la totalidad del proyecto, ademas, algunos
de ellos no muestran la holgura ni las actividades criticas reales del proyecto. Por
ejemplo, en el programa de la licitacion LP-17 zona 1-1, las tareas criticas identificadas
corresponden a canal revestido y limpieza de canales, y en la zona 1-5 limpieza de
canales y disefio de muro de retencion. Llama la atencion que ninguna de estas
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actividades esta relacionada con la apertura y funcionalidad de la via, ni corresponden a
items de pago de mayor inversion en el mes o en el trimestre.

En la licitacion LP-18, no se muestra la ruta critica porque el programa se adjunta
escaneado en blanco y negro, ademas por el mismo formato en que se presenta la
informacion algunos cronogramas resultan ilegibles por lo cual, dicho andlisis ha
representado una limitante importante para la auditoria.

Por otra parte, las holguras totales y libres tampoco se identifican en los cronogramas de
las licitaciones LP-18 de ambas zonas. Finalmente, la dependencia y secuencia de las
actividades no se aprecian claramente, debido a que al elaborar el cronograma, las
actividades o items de pago no se estructuran en orden de trabajo, esto limita de alguna
manera la interpretacion de la secuencia de labores y el orden de atencion.

Los diagramas de flechas se presentan en forma, pero su contenido no aporta suficiente
valor para lograr entender la secuencia de las actividades, ademas se denotan ilegibles,
se adjunta como-un recorte o captura de pantalla, por lo cual su presentacion carece de
la resolucion minima’necesaria.

e Cuadro de inversion flujo-de caja (Instructivo y Tomo de Disposiciones)

Se identifican los costos de la inversién por item dé_pago, generalmente se muestra la
inversion por trimestre, y en algunos casos por cada mes. 1.0 gque no se identifica con
frecuencia es la inversién acumulada de la contratacién. En algunos programas de trabajo
se especifica ruta y seccion de los items de pago considerados, sin embargo, en otros no
se contemplan.

e Descripcion de actividades (CR-2010)

Todos los programas de trabajo analizados carecen de la descripcion de actividades que
especifica el CR-2010.

e Metodologia de las actividades (Instructivo y Tomo de Disposiciones)

Se describen todas las metodologias de los items de pago especificados en los
programas de trabajo, sin embargo, no se especifica el detalle de la zona, ruta y seccion
de control donde se realizaran las labores, tampoco se detalla la fuente de materiales a
utilizar del contratista ni la direccidén de las plantas de produccion de mezcla asfaltica que
suministran el asfalto.
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e Recursos asighados por actividad (Tomo de Disposiciones)

Con respecto a este apartado, generalmente en la metodologia de los trabajos se
presenta la descripcion del personal de campo y la maquinaria a utilizar. Los modelos
gue se presentan de los equipos o0 maquinaria corresponden a los de mayor complejidad
como retroexcavadoras, recuperadoras, motoniveladoras, pavimentadoras o
compactadoras.

Los rendimientos de los recursos se determinan de la zona 1-5 se presentan en este
apartado, tal y como se solicita en la normativa técnica asociada, los de la zona 1-1 los
presentan en el cronograma y correspondiente a los items de pago. No se describe la
maquinaria ofertada por mes ni la ofertada en meses criticos en ningunas de las zonas.

e Avance fisico mensual proyectado (Tomo de Disposiciones)

Este apartado no se presenta en ningun programa de trabajo, el cual consiste en
presentar el avarice porcentual de una actividad y el avance de cantidades proyectadas
de una actividad. Este/apartado deberia ser grafico y descriptivo.

De conformidad con el andlisis supra indicado, cabe destacar una cantidad importante de
falencias que presentan los programas de trabajo-de las zonas y licitaciones en estudio,
por lo cual, mas alla de exponer los incumplimientos/detegtados en el presente informe
con respecto a los requisitos que conforman las programaciengs en forma y contenido,
resulta valioso identificar las oportunidades de mejora a ser consideradas para fortalecer
técnicamente los programas de trabajo y brindar un mejor seguimiento y control de los
proyectos de conservacion vial y ofrecer a la ciudadania mayores elementos para la
rendicion de cuentas y garantizar un uso adecuado de los fondos publicos.

2.3. Verificacion del cumplimiento de ejecucion de los programas de trabajo

En esta seccion se evalud el cumplimiento de la ejecucién de los programas de trabajo.
Para tal efecto, se desarrollaron 3 tipos de analisis, en el primero se estimé la desviacion
porcentual entre las obras que se programaron y se ejecutaron. Acto seguido, se valoré
el porcentaje de obras programadas y no ejecutadas y, por ultimo, se cuantificd la
proporcion de las obras ejecutadas y no fueron incluidas en el programa de trabajo.

Lo anterior se realizo para los programas de trabajo e informes mensuales de las zonas
1-1, 1-5, 3-1 y 1-7, durante el tercer trimestre del 2019, especificamente para las
licitaciones LP-18 y LP-17.

La justificacion de dicho analisis se fundamenta en que, por medio de un analisis
preliminar de los datos se logré visualizar 3 tipos de tendencia. En la primera, sobre items
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de pago (actividades) programadas y ejecutadas en el periodo indicado en la
programacién, no obstante, se identifican variaciones en los montos programados y
ejecutados, esto se considera como una desviacion. La segunda tendencia mostré una
serie de actividades programadas pero no ejecutadas durante el periodo planificado. Y
por ultimo, se encontré una cantidad de actividades reportadas por los administradores
viales que no se encontraron en los programas de trabajo.

Para el analisis de la desviacion entre lo programado y lo ejecutado, se utilizé el primer
programa de trabajo aprobado por la Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes para
el tercer trimestre del 2019 de las zonas 1-1, 1-5, 1-7 y 3-1, asi como los reportes de los
Administradores Viales del mismo periodo.48003840

En esta etapa del analisis, se encontr6 que la Gerencia de Conservacion de Vias y
Puentes, en los programas de trabajo, desglosa los items de pago que planea utilizar en
cierta ruta y seccion. A cada item de pago se asocia un monto y un plazo de ejecucion.

Esta Auditoria, intento verificar, a partir de los programas de trabajo, las caracteristicas
de algunas de las cbras (alcance, tiempo y costo), sin embargo, no fue posible llevar a
cabo dicha tarea®. Esto se’aebe a-los siguientes motivos:

e Al agrupar items de pago bajo und \rufa y seccién no fue posible distinguir la
cantidad de frentes de trabajo ni cuales items-pertenecen a cada uno de ellos.

e Por medio de los items de pago, no es posible conocer el alcance y caracteristicas
de las obras, el tiempo de ejecucion, ni el costo de las mismas.

Para confirmar lo anterior, se llevé a cabo un ejercicio con los Administradores Viales de
las zonas 1-1, 1-5y 1-7 y, con los respectivos Ingenieros de zona, en la cual se entregé
la programacion de una obra de la zona 3-1 (Ver Anexo 3), en Ruta Nacional 1, Seccién
60200, del tercer trimestre del 2019.

El objetivo del ejercicio consistid en determinar si estos profesionales eran capaces de
identificar las caracteristicas generales de una obra a partir del extracto de la
programacion gue se les entregd, que pertenece a una zona ajena a ellos. El resultado
de dicha prueba es que no lograron alcanzar un consenso en la determinacion del alcance
y particularidades de la obra y, solo uno de los Administradores Viales fue capaz de dar
una descripcion satisfactoria de la misma.

8 Se intent6 conocer el detalle de las obras por medio de los informes de los Administradores Viales, sin embargo, esto tampoco fue
posible, debido a que, se utiliza la misma metodologia para la presentacién de las obras
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Con los resultados del ejercicio anterior se muestra que, la forma en que se presenta los
programas de trabajo y se reportan las actividades mensuales, por medio de items de
pago, no es suficiente para el reconocimiento, control y registro de los trabajos hechos
por la Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes.

Por los motivos antes expuestos, en la realizacion de este informe, se imposibilitd la
comprobaciéon de lo ejecutado versus lo programado mas que con los items de pago
asociados a un monto, por ser la Unica herramienta disponible para analizar, desde la
perspectiva de los programas de trabajo, las obras que ejecutd la Gerencia de
Conservacién de Vias y Puentes, en el periodo y zonas escogidos.

Este escenario compromete el cumplimiento de las actividades de control dispuestas por
la Contraloria General de la Republica®.

Es asi que, se recurrio al método de analisis que se describe en la seccidén “1.4.2
Metodologia” de este informe, por medio del cual se obtienen porcentajes de desviacion
entre el monto, gue reportd el Administrador Vial para un item especifico en una ruta y
seccion y, el monto-que se asigné al mismo item de pago en el programa de trabajo.

En la Tabla 8, se observan los“porcentajes de desviacion, entre la ejecucion y la
programacion, segun: zona, licitacion y mes.\Como se puede observar, el promedio total
del porcentaje de desviacion es estima en 307%,'lc_cual implica que los montos de las
actividades programadas y ejecutadas fueron en promedie-3.veces mas onerosos al
momento de ejecutarse.

° Ver apartado 4.5.2 Gestion de Proyectos, al describir los asuntos que al menos deben contener las
actividades de control: “a. La identificacion de cada proyecto, con indicacién de su nombre, sus
objetivos y metas, recursos y las fechas de inicio y de terminacion.” Fuente indicada en referencia
6.
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Tabla 8
Desviacion promedio segun zona, licitacién y mes.
Desviacion promedio (%)
Zona Licitacion Mes
Zona/Licitaciéon/Mes

Julio 172

17 Agosto 311

11 Setlembre 192

Julio 67

18 Agosto 46

_____ Setiembre 8,3

Julio 261
17 ~ _ Agosto 1766
1.5 Setiembre 1010
Julio N 113

18 Agosto 118

Setiembre 110

Julio 211

17 Agosto 149

1.7 SetierT1bre 151
Julio 516

18 Agosto 159

Setiembre 237

Julio 267

3-1 17 Agosto 395
Setiembre 188

Promedio Total 307

Como se desprende de los datos de la Tabla 8 en el caso de la zona 1-1, se presentd
una sub ejecucion en la licitacion 18 al lograrse invertir 67% del monto presupuestado.

En la zona 3-1 se presenta una desviacion de 395% en el mes de agosto, lo cual se debe
principalmente a la desviacién que presentaron los items de pago: Excavacién en la via
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(672%), Excavacion para estructuras (1359 %) y Hormigon ciclépeo (1982%) para
trabajos en la RN1.

En el caso de la zona 1-7, se presenta una desviacion promedio de 516% en la licitacion
18 para el mes de agosto de 2019, lo cual se atribuye a la diferencia en el item de
Sefialamiento Tipo 1 (Letreros), para el cual se programé un monto de ¢440.680,00
(cuatrocientos cuarenta mil seiscientos ochenta colones con 00/100) y en la ejecucién se
invirtié ¢12.920.796,00 (doce millones novecientos veinte mil setecientos noventa y seis
colones con 00/100), lo cual implica una desviacion porcentual de 2932%.

Por su lado, la zona 1-5 presenta una desviacion estable y cercana al ideal de 100%,
para las obras de la licitacion LP-18, por lo que se puede considerar que la ejecucion se
desarrolla de acuerdo a la programacion.

Sin embargo, en el caso de la licitacion LP-17, se obtuvo porcentajes de desviacion de
1766% y 1010% para los meses de agosto y setiembre, lo cual se debe principalmente a
las siguientes actividades: Limpieza de canales (3866%) en ruta nacional (RN) 1,
Remocién de derrumbes (1421%) en ruta nacional 1, Excavacion para estructuras (851%)
ruta nacional 141, Material de pr2stamos (3570%) RN 141 y tuberia de concreto reforzado
(778%) en RN 141, todos en el mes de agosto.

En setiembre, las mayores desviaciones se presentarorn en los trabajos en la RN 141, en
donde Excavacion de estructuras presenta una desviaciér de 1645% y Suministro,
colocacion y compactacion de base granular un 1953%.

Por otro lado, al extraer las desviaciones promedio de acuerdo a una clasificacion por
zona (Tabla 9), se encontré un porcentaje de desviacion superior de 487% en la zona 1-
5y uno inferior de 133% en la zona 1-1. Asimismo, al estimar la desviacién promedio por
licitacidn, se obtiene un porcentaje de 385% para la licitacién LP-17 y un porcentaje de
152% para la licitacion LP-18 (Tabla 10).

Tabla 9
Desviacion general promedio por zona.
Zona Desviacion promedio (%)
1-1 132,7
1-5 487,3
1-7 237,1
3-1 283,2
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Tabla 10
Desviacion general promedio por licitacion.
Licitacion Desviacion promedio (%)
LP-17 385
LP-18 152

Una clasificacibn mas exhaustiva de los datos permiti6 obtener las desviaciones
porcentuales para cada item de pago. En la Tabla 11 se observa que la minima
desviacion se presenta en la actividad de “Geotextil no tejido” con un 16.9% y la maxima
desviacién se presenta en el item de pago “Limpieza de canales” con una desviacion de

1005%.

Otros items de pago que presentan desviaciones que superan el promedio de 300%, son:
material de préstamgocon un 813%, hormigén ciclépeo con 786%, remocion de
derrumbes con 700%, excavagion-para estructuras con 389% y, excavacion en la via que
presenta una desviacion de 303%, todas-estas actividades pertenecen a la licitacion LP-

17.
Tabla 11

Desviacion general por items de pago licitacién LP-17.

Acero estructural G°40 18,1
Bacheo con mezcla asfaltica en caliente 212,9
Bacheo de Urgencia 117,0
Canal Revestido Tipo IV, Concreto Hidraulico 149,1
Cemento Portland 140,8
Conformacioén de cunetas y espaldones 268,9
Cordon y cuneta de Cemento Hidraulico 99,5
Demarcacion con pintura termoplastica 99,1
Emulsién asfaltica para imprimacion 81,1
Excavacion en la via 303,3
Excavacion para estructuras 389,1
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Gaviones revestidos con PVC 142,4
Geotextil no tejido 16,9
Hormigdn ciclépeo 786,3
Hormigon estructural Clase A 225 50,0
Hormigdn estructural clase x de 180 233,4
Limpieza de canales 1005,0
MacDrain 69,6
Material de préstamo 813,0
Material de secado 51,2
Pavimento Bituminoso en Caliente 206,6
Perfilado de Pavimentos 56,6
Reacondicionamiento de la Calzada 170,2
Relleno para fund%én 63,9
Remocion de derrumbes SN 700,0
Remocion individual de arboles - U 45,2
Ruteo y sellado de grietas U 53,7
Sefialamiento 7 996,7
Suministro, colocacién y compactacion de base granular 269,4
Suministro, colocacién y compactacion de sub-base 92,8
Tuberia de concreto 265,7

Al continuar con el analisis de la verificacion en la ejecucion de los programas de trabajo
se procedio a estimar el porcentaje de items de pago que fueron programados y que no
se ejecutaron durante el tercer trimestre del 2019. Esto generé los porcentajes que se
muestran en la quinta columna de la Tabla 12 (% items programados no ejecutados).
Como se puede observar, el promedio total de las actividades que se programaron y no
se ejecutaron es de 63%, lo cual indica que la mayoria de los items programados no se

ejecutaron.
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Tabla 12

Porcentaje variacion montos programados y ejecutados. Porcentaje items programados
no ejecutados y porcentaje items ejecutados segun zona / mes / licitacion.

AUDITORIA INTERNA

auditoria.interna@conavi.go.cr

% Variacion entre ) ]
monto total ejecutado % Items % Items
Zona Mes Licitaciéon versus monto total programados no ejecutados no
programado segun ejecutados programados
ZonalLicitaciobn/Mes
1-1 Jul. 17 33,8 52 47
Jul. 18 50,7 35 60
Ago. 17 36,5 56 53
Ago. 18 89,9 63 86
Set. ~ 17 43,1 54 79
Set. 18 As 94,2 83 98
3-1 Jul. 17 182,1 63 68
Ago. 17 151,8 D | 53 50
Set. 17 105,4 /) 46 52
1-7 Jul. 17 182,3 80 75
Ago. 17 95,3 67 76
Set. 17 127,4 69 78
Jul. 18 34,1 40 14
Ago. 18 156,8 36 53
Set. 18 182,7 55 40
1-5 Jul. 18 114,3 73 70
Ago. 18 80,2 71 78
Set. 18 94,4 93 50
Jul. 17 116,9 58 42
Ago. 17 73,3 85 50
Set. 17 67,8 95 84
Promedio 98,2 63,2 62,0
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Por otro lado, en la sexta columna de la Tabla 12 (% items ejecutados no programados)
se puede observar que, en promedio, un 62% de las actividades que llevo a cabo la
Gerencia de Conservacion, durante el tercer trimestre del 2019, no habian sido incluidas
dentro de la programacion.

En los informes mensuales de los Administradores Viales es usual observar el analisis
de la relacion porcentual existente entre el monto total ejecutado y el monto total
programado. Dado lo anterior, se procedié a calcular la respectiva relacién para cada
zona, mes Y licitacién que se analizo en este estudio.

Los datos se pueden observar en la cuarta columna de la Tabla 12 (% variacidén entre
monto total ejecutado versus monto total programado seguin Zona/Licitacibn/Mes), para
ello se dividié el monto total invertido en una zona especifica, durante un mes y una
licitacion, entre el monto total programado para esa zona en el mismo mes y misma
licitacion.

Al calcular el promedio total de estas relaciones se obtiene un 98%, lo cual denota como
durante el tercer trimesire del 2019, se gasto y se ejecutd practicamente la totalidad del
monto programado. Sin érnbasge, al observar los datos de los andlisis previos, se
identifica la generacién de desviaciones importantes entre los montos de los items de
pago programados y ejecutados. Ademids,/ existe un porcentaje mayoritario de
actividades que se programan y no se ejecutan, asi como tamhién, se presentan de forma
mayoritaria actividades ejecutadas y no programadas al inicio’del trimestre.

Con los resultados obtenidos en el apartado 2.1 de este informe, asociados a la
necesidad de vigilar y mejorar el control interno relacionado con la revision y aprobacion
de los programas de trabajo trimestrales a cargo de la Gerencia de Conservacion,
conforme la normativa técnica dispuesta para este fin, y sumado a las desviaciones
expuestas en el presente apartado que no permiten identificar un uso razonable de los
fondos publicos dispuestos en cuanto a cumplimiento de objetivos, alcance y plazo sino
Unicamente en ejecucion financiera, se alerta a emprender las medidas correspondientes.

2.3.1 Analisis de las entrevistas realizadas

Como parte de este informe, se realizaron entrevistas con los Ingenieros de Zona y con
los Administradores Viales, (las mismas se encuentran en el Anexo 5). El objetivo de
estas consistié en crear un espacio de didlogo en aras de identificar oportunidades de
mejora en el proceso de ejecucion de los programas de trabajo trimestrales.
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Como se indicé en la metodologia, las preguntas de las entrevistas se enfocaron en el
abordaje de los siguientes temas: desviacion entre lo programado y ejecutado, porcentaje
de actividades programadas gque no se ejecutaron y, actividades que no se programaron
y Se ejecutaron.

Al consultar sobre las desviaciones entre lo programado y no ejecutado, los ingenieros
de zona manifestaron que, para la elaboracion de los presupuestos de las obras, en
donde se define los items de pago y sus respectivas cantidades, se consideran
Gnicamente los items mas importantes y se estiman cantidades globales para cada uno
de ellos.

Por lo tanto, se infiere que en la elaboracion del programa de trabajo, se omite la inclusién
de la totalidad de los items de pago necesarios para la ejecucion de las obras, ademas,
no se asigna una cantidad de recursos particular o precisa a los items si incorporados en
la programacion.

Ante esto, se buse6 determinar si la falta de un disefio es el factor imposibilitante tanto la
consideracion de la-totalidad de los items de pago, como de la estimacion precisa de las
cantidades para cada item.

Sobre esto se encontrd que, aun en las obras que.contaron con un disefio aprobado por
la Gerencia de Contratacion de Vias y Puentes, se'estimaron cantidades globales y se
incluyeron en la programacion Unicamente aquellos items/ resultantes de mayor
importancia para los ingenieros, por lo cual no se evidencia la elaboracion de un
presupuesto detallado a partir del disefio, lo cual se refleja en la desviacion entre lo
programado y lo ejecutado.

En el caso de las obras que no contaron con un disefio aprobado, los ingenieros de zona
indicaron que la elaboracion de un presupuesto fue inviable, por lo tanto, al momento de
programar las obras se recurre a los mejores criterios de ingenieria de los involucrados,
de esta manera durante las exploraciones y la construccién de las obras es que se
percatan de las cantidades requeridas para cada item de pago.

Sobre este tema, el Lanamme, en el informe LM-AT-098B-19 “Estudio de las
Estimaciones de Pago de Obra y Gestion de los Renglones de Pago que Respaldan a la
Licitacion Publica Namero 2014LN-00001B-0CV00”, del 9 de enero de 2020, concluye:

‘Las variaciones significativas de cantidades mediante 6rdenes de modificacion permiten
evidenciar una deficiente planificacién en la programacion de las labores de conservacion vial”

Por otro lado, en relacion con el tema de las obras programadas y no ejecutadas, esta
Auditoria estim6é que un 63% de los items de pago que programé la Gerencia de
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Conservacion para el tercer trimestre del 2019, no se llevaron a cabo durante el periodo
asignado.

Este porcentaje de items programados pero no ejecutados se asocia a un 53%
(promedio) del monto total programado, el cual finalmente se invirtié en obras que no se
programaron o se utilizé para cubrir las desviaciones entre el monto programado y el
ejecutado en ciertas actividades. De acuerdo a lo manifestado por los entrevistados se
extraen algunos posibles motivos, los cuales se describen a continuacion.

Al momento de hacer un programa de trabajo se requiere conocer la cantidad de recursos
monetarios con los que se cuenta, esto determina la capacidad de ejecucion de la
Administracion para atender la lista de necesidades de infraestructura.

En este sentido, se encontrd que para el tercer trimestre del 2019 los Ingenieros de zona
no alcanzaron certeza sobre el monto que se iba a asignar a sus zonas de previo a la
elaboracion de los programas de trabajo.

Aunado a lo anteriar) se jdentific6 como los montos que se asignaron a unas zonas se
redujeron por el pago de reajustes y el pago del IVA. El impacto de dichos rebajos no
pudo ser cuantificado por los Ingeniejos, de zona dificultando la toma de previsiones al
momento de elaborar los programas de trabajo;

Otro aspecto que puede afectar la transicion desde progiamar, a ejecutar radica en el
cambio de priorizacion de las obras, la cual puede depender del criterio de los
involucrados, difiiendo en cuanto a la definicién de las obras que se realizan y aquellas
que se posponen.

Asi también, el tiempo de respuesta en la aprobacion de los programas de trabajo, lo cual
se menciond en los informes de uno de los Administradores Viales, puede influir en la
transicion mencionada. Como consecuencia de la incertidumbre que generan estas
practicas se buscé la racionalizacion de los recursos y el aplazamiento de obras.

Sobre este tema se detect6 ademas que en ocasiones, se dan 6érdenes de inicio de
contratos diferentes a los de la LP-17 y LP-18, los cuales deben atender los ingenieros
de zona, reduciendo el recurso humano disponible para atender las obras programadas.

Adicionalmente, se identificaron una serie de imprevistos que ameritan una asignacion
de recursos limitados, por ejemplo: la atencion de una emergencia, condiciones
climatologicas adversas, respuesta a los asuntos de caracter legal como recursos de
amparo declarados en contra de Conavi, o bien obras pendientes de otras instituciones
como el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA); y esto obliga a
posponer ciertas actividades programadas.
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Por ultimo, se manifestd que en ocasiones, durante la ejecucién de las obras, debe
modificarse su alcance, costo y/o plazo, como una consecuencia de aspectos técnicos
no considerados durante la etapa de anteproyecto, entre ellos: existencia de tuberias
subterraneas, caracteristicas de las estructuras de pavimento no mapeadas o, el cambio
en el trazado de una carretera.

En cuanto al porcentaje de items de pago no programados pero ejecutados durante el
tercer trimestre del 2019, se estima un porcentaje de 62% de todos los items que se
realizaron, se identifica que los motivos de su existencia son en su mayoria, comunes a
los motivos por los que se presentan items que se programan pero que no se ejecutan
durante el periodo planificado.

Entre los motivos comunes por lo que se presentan actividades que se programan y no
se ejecutan, asi como de actividades que se ejecutan y no se programan segun indicaron
los Ingenieros de zona durante las entrevistas se encuentran:

Denunciag

Recursos de-amparo

Eventos climaticos

Fallos repentinos de componentes de la infraestructura vial
Instrucciones de superiores

Errores en estimacion de cantidades

Ampliacion del alcance de las obras durante la ejecucion de las obras
Contingencias

De la lista anterior se extraen algunos motivos clasificados como imprevistos, mientras
otros son atribuibles a la gestion del anteproyecto. Aun asi, del monto total que se invirtié
durante el tercer trimestre del 2019, se estima que un 34%, o ¢2.893.516.828,00 (dos mil
ochocientos noventa y tres millones quinientos dieciséis mil ochocientos veintiocho
colones) corresponde a actividades no programadas.

Por lo tanto, se estima que, aproximadamente un tercio del dinero que se utilizé en obras
de conservacion en las zonas de estudio y en el Il trimestre del 2019, corresponde a
obras no planificadas.

De este apartado, llama la atencion del equipo auditor que dentro de los factores no se
menciona inconveniente alguno en cuanto a normativa, a pesar de los resultados
obtenidos en los apartados anteriores de este informe y la mayoria de manifestaciones
de las ingenierias de proyecto y administradores viales, sefialan como factores una serie
de aspectos que en su mayoria no obedecen a la etapa de ejecucion de los programas
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de trabajo, lo cual, no es el enfoque de este estudio pero sera valorado eventualmente
para su analisis por parte de esta Auditoria.

2.4. Modificaciones de los programas de trabajo

Los programas de trabajo de las zonas y el periodo en estudio fueron sujetos a constantes
modificaciones (Ver Tabla 13, Tabla 14, Tabla 15 y Tabla 16.), denota como en algunas
zonas se presentan mas modificaciones que en otras, por ejemplo el programa de trabajo
de la zona 1-1 San José licitacién LP-18, la cual sufrié tres modificaciones a lo largo del
trimestre. Ver Tabla 13.

Se evidencié que algunas de las ingenierias de proyecto de las zonas en estudio
autorizaron varias modificaciones de los programas de trabajo a lo largo del trimestre
para cada mes en particular, ejemplo de ello se observa en los programas de trabajo de
las licitaciones LP-17 y LP-18 de la zona 1-1. A continuacion, se presentan las Tablas

indicadas supra:

Tabla 13

Programas y modificaciones de/trabajo de la zona 1-1 vy licitaciones LP-17 y LP-18.

Programa de trabajo Licitacion 2014LN-000017-0CV00 Zona 1-1

Aprobacion del

Programas de trabajo Oficio Fecha Vigencia Montos
Gerente
Programa de trabajo GCSV-41-2019- julio-
grama @ ) 9jul | agosto- | ¢1.269.562.011,15 i
inicial 3118 .
setiembre
e s GCSV-41-2019- agosto - No hay
Modificacién 1 PT 3894 16-ago setiembre ¢1.233.056.563,81 evidencia
Modificacién 2 PT GCSV:;;-32019- 24-sep | setiembre 1687.512.426,49 S|

Programa de trabajo Licitacion 2014LN

-000018-0CV00 Zona 1-1, 1-2y 1-9

Aprobacion del

Programas de trabajo Oficio Fecha Vigencia Montos
Gerente
' -41-2019-
Programa de trabajo GCSV-41-2019 2-jul julio (11.281.702.245,64 S|
inicial 2936
, -41-2019- . julio —
Modificacién 1 PT GCSV-41-2019 17-jul | 1ulio (14.610.228.510,09 No hay
3300 agosto evidencia
Modificacién 2 PT GCSV-41-2019- | 3 oo | setiembre | ¢2.242.300.167,11 No hay
4134 evidencia
Modificacion 3 PT GCSV:%:OE' 24-sep- | setiembre | (¢/2.206.100.945,77 S|
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Tabla 14

AUDITORIA INTERNA

auditoria.interna@conavi.go.cr

Programas y modificaciones de trabajo de la zona 1-5 y licitaciones LP-17 y LP-18.

Programa de trabajo Licitacion 2014LN-000017-0CV00 Zona 1-5

Programas de trabajo Oficio Fecha Vigencia Montos Aprobacion
del Gerente
Programa de trabajo GCSV-88-2019- . -
inicial Julio 2919 2-jul julio #102.764.747,44 Sl
e . GCSV-88-2019- . -
Modificacion 1 PT Julio 3306 17-jul julio ¢119.038.056,89 S|
Programa de trabajo GCSV-88-2019-
Agosto y Set 3600 1-ago agosto #419.384.723,38 Sl
Modificacién 1 PT GCSV-88-2019-
Agosto 3769 13-ago agosto ¢#153.263.135,49 Sl
Modificacién 1 PT GCSV-88-2019- .
Setiembre 3977 5-sep setiembre ¢145.131.577,54 Sl

Programa de trabajo,Licitacion

2014LN-000018-0CV00 Zona 1-4, 1-5y 1-6

Aprobacion del

Programas de trabajo Oficio Becha Vigencia Montos
[ Tt~ Gerente
GCSV-01-2019- 0y
Programa de trabajo inicial 3026 5-jul agosto- #7.218.418.877,22 Sl
setiembre
julio-
Modificacién 1 PT Gcsvégé-zzow- 26-jul agosto- | ¢2.124.082.826,41 S|
setiembre
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Tabla 15

AUDITORIA INTERNA

auditoria.interna@conavi.go.cr

Programas y modificaciones de trabajo de la zona 1-7 y licitaciones LP-17 y LP-18.

Programa de trabajo Licitacion 2014LN-000017-0CV00 Zona 1-7

Aprobacion del

Programas de trabajo Oficio Fecha | Vigencia Montos
Gerente
Programa de trabajo GCSV-01-2019- . -
inicial 3142 9-jul julio #302.260.214,26 S
Modificacién 1 PT - - - - -
julio-
e GCSV-01-2019-
Modificacién 2 PT 4555 16-sep | agosto- ¢#1.032.202.935,97 Sl
setiembre

Programa de trabajo Licitacio

n 2014LN-000018-0CV00 Zona 1-3,1-7y 1-8

Programas de trabajo

Oficio

Fecha | Vigencia

Montos

Aprobacion del

L Gerente
i ] \/- - -
PrograrT.'na' c'le trabajo T OEl 2019 1-jul julio ¢1.932.110.847,51 Sl
inicial 2978
Modificacion 1 PT - - - -
julio-—
e GCSV-01-2019- )
Modificacién 2 PT 4577 16-sep | agosto- ¢2.362,487.083,08 Sl
setiembre

Tabla 16
Programas y modificaciones de trabajo de la zona 3-1y licitaciones LP-17 y LP-18.
Programa de trabajo Licitacion 2014LN-000017-0CV00 Zona 3-1
Programas de trabajo Oficio Fecha | Vigencia Montos Aprobacion del
Gerente
Prograrr.1a' c'ie trabajo GCSV-74-2019- 8-jul julio (95.765.911,80 S|
inicial 3089
julio- Firmado por
Modificacién 1 PT DRPCOZZSIZZOIQ 18-sep | agosto- #337.694.215,27 Ingenieria de
setiembre Proyecto
julio-
Modificacién 1 PT GCSV42;32019 18-sep | agosto- #337.694.215,27 No firmado
setiembre
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Programa de trabajo Licitacion 2014LN-000018-0CV00 Zona 3-1y 3-2
A ion del
Programas de trabajo Oficio Fecha | Vigencia Montos probacion de
Gerente
. Firmado por
P t DRPC-74-2019- ,
rograma de trabajo 019- 1 g jul julio #457.352.933,80 Ingenieria de
inicial 0476
Proyecto
P t j GCSV-74-2019-
rograma de trabajo > 019- | gjul | julio (1457.352.933,80 No firmado
inicial 3095
julio- Firmado por
e ., DRPC-47-2019- .,
Modificacion 1 PT 0583 18-sep agosto- ¢1.136.762.124,01 Ingenieria de
setiembre Proyecto
julio-
V-01-2019-
Modificacién 1 PT GES 4225 015 18-sep | agosto- @#1.136.762.124,01 No firmado
setiembre

Por otra parte hay ingenierids de proyecto como de la zona 3-1, que Unicamente
autorizaron una modificacion a los programas de trabajo de ambas licitaciones, las cuales
se presentaron el 16 de setiembre de 2019 (Vel Tabla 16), de las cuales no se evidencio
la firma de aprobacion por parte de la Gerencia.

Tanto en los casos de la zona 1-1 y zona 3-1, se identificd un patron en las modificaciones
de los programas de trabajo conforme las reprogramaciones se acercaron al final del
trimestre, como en el caso de la zona 1-1 que presentd dos reprogramaciones para la
LP-17 y tres reprogramaciones para la LP-18, las cuales registraron fecha del 24 de
setiembre de 2019, a seis dias de finalizado el trimestre.

Para este caso en particular, y para la ultima modificacion del programa de trabajo de
ambas licitaciones, las nuevas desviaciones en alcance y monto con respecto a las obras
reportadas en los informes mensuales de los administradores viales a la fecha (julio y
agosto), son practicamente nulas, puesto que la reprogramacion efectuada en setiembre
por ejemplo, ajusta al 100% las desviaciones existentes de los meses anteriores en
alcance y monto programado

Dao lo anterior, ante la Administracion, para los meses de julio y agosto, el contratista de
obra estd ejecutando el programa de trabajo en un 100% de efectividad,
independientemente si existieron atrasos en algun frente de trabajo por imprevistos, caso
fortuito o de fuerza mayor.
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Una vez revisadas las ultimas modificaciones de los programas de trabajo de cada zona
en estudio, se evidencio que las desviaciones entre la programacién y los reportes de
ejecucion en los informes de los administradores viales son practicamente nulas, por lo
cual, se identifica que, mas que una reprogramacion o modificacion a los programa de
trabajo, lo que realizan los contratistas y aprueban las ingenierias de proyecto son ajustes
de cantidades y montos entre los items de pago o actividades que estdn dentro del
alcance del programa de trabajo, debido al desvio importante que presenta la ejecucion
de las licitaciones con respecto a la programacion inicial.

Por otra parte, en la misma linea de revisién de las modificaciones de los programas de
trabajo, en algunas ocasiones se determiné que hubo actividades que se llegaron a
ejecutar, sin estar tan siquiera contempladas en el alcance de los programas de trabajo.

Segun lo conversado en entrevistas técnicas con las ingenierias de proyecto, asi como
en su descargo de respuestas (Ver Anexo 6) ante los oficios de respuesta, este fendmeno
obedecié a situaciones como cambio de prioridades de intervencion por parte de altos
mandos de la Administracion, atenciéon de contingencias, imprevistos, gestiones de
caracter legal como taridenas o recursos de amparo, entre otros.

Desde el punto de visto de gestion dé_pigyectos, no se evidencia una practica efectiva
de fiscalizacién de las licitaciones activas, por cuanto el efectivo seguimiento y control de
avance de obra, asi como el cumplimiento de los programas de trabajo iniciales, pasan a
un segundo plano ante la aprobacion de las modificaciones ‘a I6s programas de trabajo,
por cuanto se no permite observar las falencias, atrasos y motivos de los mismos
presentados a lo largo del trimestre, lo cual impide a la Administracion exigir al contratista
cumplimiento y rendimientos de obra de acuerdo a lo programado.
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3.1.

3.2.

3.3.

3. CONCLUSIONES

Existen debilidades en el proceso de control de aceptacion de los programas de
trabajo por parte de las Ingenierias de Proyecto®, conforme los resultados
obtenidos en la seccién 2.1 del presente informe, por cuanto la normativa y los
controles establecidos por la Administracion no detectan las falencias existentes,
permitiendo la aprobacion de los programas de trabajo a pesar del
incumplimiento identificado en los requisitos que los conforman en estructura y
contenido, lo cual responde a las principales causas que afectan el seguimiento
y control de las licitaciones de conservacion vial para cada una de las zonas
seleccionadas de estudio.

Los programas de trabajo no cumplen con la entrega en el plazo sefialado por
parte de las empresas contratistas, de acuerdo con lo indicado en el apartado
“Presentacion del programa de trabajo” de los carteles de licitacion LP-17 y LP-
18, por cuanto se evidencié que los programas de trabajo analizados no son
entregados-7 dias antes de iniciado el trimestre, en su defecto se entregan uno
o dos dias antes del mismo, o inclusive dias después de iniciado, lo cual genera
un riesgo de control de planificacidon a las ingenierias de proyecto para analizar
las programaciones entregadas con detenimiento y para brindar el sefialamiento
oportuno de medidas correctivas o de mejora/previo al inicio del periodo
trimestral.

Los programas de trabajo no presentan caratula formal ni resumen ejecutivo
acerca de la licitacién ni de las labores que fueron ejecutadas a lo largo del
trimestre de estudio, lo cual representa un incumplimiento a la normativa
establecida en el Instructivo 40.8.4 y una falencia técnica de caracter descriptiva,
por cuanto estas secciones fungen como carta de presentacion vy ficha técnica
de las programaciones trimestrales, de modo que, en caso que los programas
sean fuente de consulta por parte de altos mandos del Conavi, del Ministerio de
obras Publicas y Transportes (MOPT) y/o de terceros interesados, resulte ser
informacion breve y concisa que resuma las intervenciones mas importantes y
relevantes en materia de conservacion vial.

10 Ingenieria de Proyecto: "Personal de la Administracion, integrado por el (los) ingeniero (s) de proyecto, inspectores,
consultor (es), laboratorio de materiales del proyecto y demas funcionarios que tengan interaccion directa con la
ejecucion de la obra. Estos funcionarios pueden ser personal de planta de la Administracion o ser contratados.”
Fuente: (Tomo de Disposiciones para la Construccion y Conservacion Vial (San José, Costa Rica 2001-2002).
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En cuanto al contenido de los programas de trabajo de las licitaciones y zonas
analizadas, el cronograma fue de las secciones mas completas que se
presentaron en lo que respecta a la estructura de la herramienta. En general, se
detectdé mayor frecuencia en la ausencia de los rubros seccién de control, la
unidad de medida, longitud atendida y el precio total de los items; segun se
evidencia en las listas de chequeo. Los diagramas de flechas no fueron legibles
en su mayoria, por lo cual quedaron fuera del andlisis detallado del estudio. Los
diagramas de barras carecieron generalmente de las holguras, rutas criticas
objetivas, secuencia légica de los trabajos y dependencia clara de las actividades
y/o de los renglones de pago.

Los flujos o cuadros de inversion trimestral no presentan detalle en secciones de
control ni actividades, solo se contemplan los renglones de pago, de modo que,
dificulta identificar con precisién la ubicacién de los trabajos que se van a
ejecutar, asi como la dificultad de conocer con exactitud el presupuesto que se
pretende. invertir a cada actividad de conservacion vial programada, y no
Unicamernté_a jos items de pago involucrados.

Las descripciones de las’actividades segun el Tomo de Disposiciones en su
seccion 3.2.1. “Descripcion de Actividades”, o en la seccion 155.05 “Descripcion
escrita” segun el CR-2010, no fueron evidenciagdas en los programas de trabajo,
por cuanto este apartado fue contemplado por las emgdresas contratistas en la
seccién metodologias de trabajo, pero no se profundiza en ubicacién del sitio de
las obras, tiempo o periodo de ejecucion, ni particularidades del proyecto como
rendimientos de trabajo, informacion de los proveedores o subcontratistas, entre
otros, lo cual genera un riesgo de seguimiento a las labores de conservacién vial
en la etapa de ejecucion.

La metodologia de las actividades no presenta la descripcion clara de los
procesos constructivos en ubicacion geogréfica ni en espacio y tiempo, asi como
la ubicacion de las fuentes de materiales ni direccion exacta de cada una de las
plantas de mezcla asfaltica, lo cual representa un riesgo de seguimiento y control
de las actividades, por cuanto la actividad descrita corresponde a la de un item
de pago, y no lo correspondiente a una actividad de conservacién vial en un sitio
0 punto determinado.

El apartado de recursos por actividad presenta un faltante importante con
respecto a los modelos de los equipos a utilizar, en algunos programas se carece
informacion de las cuadrillas de trabajo y sus rendimientos, y en todas las
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programaciones se ausenta la descripcion mensual de la maquinaria ofertada en
los meses criticos, lo cual representa un riesgo de ejecucion oportuna ante las
etapas clave de las obras, ademas de riesgo de seguimiento en el avance de los
proyectos, por cuanto se desconoce el ritmo de produccién de las obras, personal
de campo y maquinaria precisa a utilizar.

Ademas, en este apartado se determind que se transcribe en su mayoria el
personal y equipo minimo que recomienda utilizar el CR-2010, sin embargo, esta
informacion puede diferir significativamente acerca de los costos directos reales
de una actividad de conservacion vial en una ruta y seccion de control
determinada.

3.9. No se presentan avances fisicos mensuales proyectados para cada una de las
actividades, asi como informacién acerca del seguimiento del avance real de la
contratacion o de los frentes de trabajo que se encuentran en ejecucion.

3.10. Cabe destacarque la Disposicion PP-01-2001 “Programas de Trabajo” instruye
al contratista de obra jlevar un programa de seguimiento del avance real de los
trabajos con una periodicidad® mensual, el cual consiste en una herramienta
grafica para evaluar el avance tisiCo/ real contra el avance programado. La
ausencia de esta informacién compromete ‘&' la Administracion en un riesgo de
seguimiento y control efectivo de las obras de conservation vial.

3.11. La metodologia que utiliza la Gerencia de Conservacion en la formulacion de los
programas de trabajo, en donde, se prescinde de incluir las actividades de las
obras y, se incluye Unicamente los items de pago, impide la individualizacion e
identificacion del alcance, tiempo y costo de los frentes de trabajo. Esto expone
a la Gerencia de Conservacion a los riesgos de: “Fiscalizacion y supervision de
proyectos!!” y “Disponibilidad de informacion?”.

11 Segun Marco Orientador del SEVRI, Riesgo de “Fiscalizacién y supervision de proyectos: la supervision y
fiscalizacion del avance del proyecto es débil, no permite regular el progreso y el desempefio del proyecto para
identificar areas en las que sean necesarias acciones correctivas y cumplir con los objetivos en el Plan de Direccién
del Proyecto”.

12 Segun Marco Orientador del SEVRI, Riesgo de “Disponibilidad de informacion: informacion de planeamiento,
presupuestaria, o de otra indole inexistente, poco realista, irrelevante y no confiable, puede causar decisiones y
conclusiones incorrectas”.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

En la verificacion de la ejecucion de los programas de trabajo, se encontro que,
durante el tercer trimestre del 2019, las zonas 1-1, 1-7, 1-5 y 3-1, invirtieron en
promedio, un 98% del monto que se les asignd. Sin embargo, se detectdé una
desviacion promedio de 300% entre los montos de los items que se programaron
y los que se ejecutaron. Lo cual denota que, el monto que se pago por las obras
de conservacion fue, en promedio, 3 veces méas alto que el monto que se
planifico. Especificamente, en la licitacion LP-17, se identificO una serie de
actividades con porcentajes de desviacién que se encuentran entre 300% y
1000%. Esto se relaciona a un riesgo de “Medicién de resultados!®”.

Se estimd que, el porcentaje de actividades que se programo y no se llevaron a
cabo, durante el tercer trimestre de 2019, fue de 63%. Mientras que, el porcentaje
de items que se ejecutd sin haber sido programado, durante el mismo periodo,
fue de aproximadamente 62%. Con esto se identifica el riesgo de “Proceso de
planeacién de proyectos!#”.

Las modificaciones de los programas de trabajo carecen de una justificacion
técnica como tdi, los,-oficios de remision hacen referencia al monto
presupuestario modificado y(aprobado por la Gerencia de Conservacion, sin
embargo, no se detalla de forma breve'y,concisa, las situaciones que motivaron
la creacion de las modificaciones a los programas,de trabajo iniciales, asi como
los atrasos respectivos o situaciones que motivaron‘a géestionarlas.

En las modificaciones de los programas de trabajo se evidencid que las
desviaciones entre la programacioén y los reportes de ejecucion en los informes
de los administradores viales son practicamente nulas, por lo cual, se evidencio
gue dicha informacion corresponde a ajustes de cantidades y montos entre los
items de pago o actividades que estan dentro del alcance del programa de
trabajo, lo cual le impide a la Administracion, exigir al contratista los efectivos
cumplimientos y rendimientos en la ejecucion de obra con respecto a lo
programado.

13 Seguin Marco Orientador del SEVRI, Riesgo de “Medicion de resultados: la falta de confiabilidad de medidas del
desempefio puede afectar negativamente la habilidad de la institucién de alcanzar sus estrategias a largo plazo,
causando conclusiones erroneas”

14 Segln Marco Orientador del SEVRI, Riesgo de “Proceso de planeacion de proyectos: se realiza el proceso de
planificacion, pero incompleto, no incorpora el Plan del Proyecto, la definicion de aspectos sustantivos del proyecto es
erronea (alcance, tiempo, costo, calidad, etc.), el control y seguimiento del proyecto es inadecuado, entre otros”
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4. RECOMENDACIONES

Al sefior Edgar Meléndez Cerda, Gerente de Conservacion de Vias y Puentes, o quien
ocupe su cargo, en coordinacion con la Direccién de Planificacion Institucional, a traves
del Departamento de Analisis Administrativo, para que en el menor tiempo posible:

4.1. Diserie e inicie la implementacion de una estrategia con acciones concretas que
permita exigir el cumplimiento de los requisitos que conforman la estructura y
contenido de los programas de trabajo establecidos en las normas técnicas del
Instructivo 40.8.4, CR-2010, Tomo de Disposiciones y los carteles de licitacion
correspondientes, de forma que se minimice la afectacion de la planificacion de
los proyectos con respecto a costo, alcance y tiempo, asi como el correcto
desarrollo del ciclo de los mismos. Dichas acciones deben de incluir al menos lo
siguiente:

a. Herramientas informéticas en un sistema de seguimiento fisico y financiero
deos$ proyectos (optimizacion de SIGEPRO u otras soluciones).

b. Un registro para los-proyectos en ejecucion, asi como un seguimiento del
desempeiio de los contratistas/y jas-consultoras.

c. Herramientas que permitan verificar el cumplmiento de las obligaciones
contractuales en el proceso de la gestion de los programas de trabajo tanto
para las empresas contratistas como para las empresas administradoras
viales.

d. Una estructura formal para la presentacion del programa de trabajo en
estructura y contenido por parte de la empresa contratista de acuerdo con
la normativa técnica vigente, definiendo los apartados y rubros que
realmente aporten valor agregado al documento, a efectos que las
programaciones trimestrales puedan contener informacion sustancial de
los frentes de trabajo programados y ser una herramienta efectiva para el
seguimiento y control de avance de las obras de conservacion vial.

e. Un instructivo que explique con claridad el contenido de la informacién que
se requiere en el punto “d”, de forma tal que la informacion suministrada en
el documento, sea relevante en materia de gestion, seguimiento y control
de avance de los proyectos.
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f. Valoracion de la informacion contenida en la Tabla 6 y Tabla 7 del presente
informe, para que se determine si los rubros de los programas de trabajo
no contemplados por las empresas contratistas de las cuatro zonas de
conservacion vial en estudio, requieren ser aclarados e instruidos en detalle
a las empresas contratistas por parte de las Ingenierias de Proyecto.

g. Actualizacién del apartado de “Programacion Trimestral” del Instructivo
40.8.4 mediante una mesa de trabajo que involucre a las Ingenierias de
Proyecto que segun se consideren necesarias con el objeto de generar una
nueva version del Instructivo para mejorar la estructura y el contenido de
los programas de trabajo, asi como el seguimiento y control de avance
respectivos.

h. Revision de la forma en que la Gerencia de Conservacion de Vias y
Puentes recibe los programas de trabajo, con el fin de corregir
insuficiencias, de forma tal que sea viable la obtencion de informacion
basica’sobre los frentes de trabajo, incluyendo como minimo: identificacion
del frente de‘trabigjo, alcance, costo y plazo de las obras. Esto con el fin de
minimizar los riesgos de ‘Fiscalizacion y supervisién de proyectos!!” y
“Disponibilidad de informacion+*”,

i. Exigir la presentacion de las modificaciones de' lds programas de trabajo
dentro de los plazos establecidos y el apartado de seguimiento del avance
real de la obra, tal y como lo instruye el Tomo de Disposiciones en la
Disposicién PP-01-2001 en su apartado 3.5, donde se deje constancia
documental acerca del avance de obra real mediante un diagrama de Gantt
gue evalle el avance fisico real contra el avance programado, y en caso
de existir atrasos, se expliquen técnicamente los motivos respectivos y las
medidas correctivas por aplicar en el siguiente o siguientes periodos
mensuales.

j-Un cronograma de la implementacion de las acciones descritas en los
puntos a, b, ¢, d, e, f, g, h e i, sefialando los responsables y los indicadores
(en casos que corresponda) para su cumplimiento a efecto de permitir la
continuidad y eficiencia en la atencion de la necesidad de mejorar la
planificacion y el seguimiento de los proyectos.
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De conformidad con el presente informe, se solicita a la Gerencia de Conservacion de
Vias y Puentes, generar un plan de accién en un plazo de 20 dias habiles a partir de la
fecha de entrega del presente documento, a efectos que se brinde atencién oportuna a
la recomendacién emitida a su Gerencia, para permitir el adecuado seguimiento de la
misma por parte de esta Direccion y la Administracion Activa.

Para efectos de seguimiento, se solicita designar algun funcionario y facilitar los datos de
contacto, a fin de informar acerca de cualquier accion que se realice sobre este tema,
sea mediante copia via oficio o por medio del correo electronico institucional.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debera remitirse a la Auditoria
Interna, a mas tardar el 01 de diciembre de 2020, una certificacion en donde se haga
constar que dicha estrategia ha sido disefiada, oficializada y divulgada a la Institucién.
Ademas, a mas tardar el 15 de marzo de 2021, se debera enviar una certificacién que
haga constar el inicio de la implementacion de la estrategia.
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5. ANEXOS

e Anexo 1: Listas de chequeo de requisitos que conforman los programas de trabajo.

e Anexo 2: Programas de trabajo de las licitaciones y zonas en estudio.

Anexo 3: Ejercicio técnico: ldentificacion de actividades de conservacion vial
mediante items de pago.

e Anexo 4: Informes Administradores Viales de las licitaciones, zonas en estudio y

periodo seleccionado.

¢ Anexo 5: Entrevistas realizadas a las Ingenierias de Proyecto de las zonas 1-1, 1-

5,1-7y 3-1.

e Anexo 6: Respuestas a entrevistas realizadas a las Ingenierias de Proyecto de las

zonas 1-1, 1-5,1-7 »13-1.
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