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Observaciones

Dicho procedimiento fue actualizado para cumplir con el Informe
DFOE-IFR-IF-05-2015, elaborado por la Contraloria General de la
Republica, relacionado a la auditoria especial sobre la gestion
relacionada con puentes de la Red Vial Nacional.
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A- Objetivo del procedimiento

Programar las acciones necesarias de conservacion de puentes con base a la
informacion recabada en el SAEP para la gestion adecuada de este tipo de
estructuras, de acuerdo a la priorizacién y necesidades vigentes.

B.- Politicas operativas generales del procedimiento

La Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes sera la encargada de
analizar el presupuesto asignado a cada zona y certifican los fondos de

operativas y procedimientos, asociados al tratamiento y organizacion de
los documentos en las direcciones, departamentos, unidades y procesos.

00.01 e )
las labores a realizar; con base en lo anterior se formula el plan de
intervenciéon mediante el plan de inversion respectivo.
Las direcciones regionales de la Gerencia de Conservacion de Vias y
00.02 Puentes deberan cumplir con lo regulado en el Manual de politicas

C- Narrativa del procedimiento

01

Recibe listado de priorizacion debidamente
aprobado y con su debida certificacion de
fondos aprobado por la Gerencia de
Adquisicion y Finanzas y por la Gerencia de
Conservacion de Vias y Puentes, sobre las
necesidades de conservacion de puentes
por parte de la Direccién de Disefio de Vias
y Puentes, y pone en conocimiento al
director regional sobre los posibles cursos
de accion.

Ingeniero(a) de
Zona

02

02

Analiza en conjunto con el ingeniero(a) de
zona el listado de prioridades para
determinar cursos de accion posibles y
define las obras a programar.

Director(a)
Regional

03
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03 Recibe los cursos de accion definidos para | Ingeniero(a) de ’
la atencidn de las prioridades a atender. Zona
Contrato
Gerente de vigente> 04
’ ¢,Con qué tipo de contrato se atendera la | Conservacion | Contratacion
necesidad? de Viasy nueva—> 14
Puentes Imprevisibilidad
> 15
Gestiona la atencion de la necesidad dada
e incluye las obras a ejecutar en
04 | conservacion de puentes dentro de la 05
programacion trimestral del contrato
vigente de conservacion.
Recibe propuesta de plan de trabajo por | Ingeniero(a) de
parte del contratista, contemplado realizar zona
05 L > 06
el requerimiento de atencion de
conservacion.
06 | Analiza la propuesta de plan de trabajo.
A b a2 No-> 07
¢Aprueba propuesta? ]
P prop Si-> 08
07 Emite oficio con los requerimientos de 05
correccion u modificacion necesarios.
Aprueba la propuesta de trabajo y la remite
08 |al gerente de conservacion de Vias y 09
Puentes
Recibe y analiza la propuesta de plan de ‘
09 trabajo. Gerente de
Conservacion
_ de Vias y No->10
¢Aprueba la propuesta de plan de trabajo? Puentes Si>12
|
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_ o _ Gerente de
Indica las modificaciones al plan de trabajo | conservacion
10 | para que sean atendidas por el ingeniero(a) de Viasy 11
de zona. Puentes
Gestiona y atiende las observaciones al | Ingeniero(a) de
11 | plan de trabajo y remite los cambios Zona 05
requeridos al contratista.
Gerente de
12 | Apruebay comunica el plan de trabajo. Codnes\e/ri\gc;/on 13
Puentes
Genera oficio a la empresa contratista con
13 | laaprobacién de la propuesta del programa 17
de trabajo, con copia a inspeccion.
Gestiona por medio de un nuevo contrato la
atencion de la necesidad detectada.
Llama a los procedimientos:
05.03.01.15 Definicién de insumos técnicos
para generacion de un nuevo contrato para
14 | conservacion vial. 16
03.04.01.01 Definicién y aprobacion de los
requisitos de admisibilidad, los requisitos de
selecl:tllwdad,, _eI objeto _cont_raptual y Ingeniero(a) de
requisitos técnicos que se incluiran en un sona
cartel de obra vial, modalidad disefio y
construccion.
15 | Gestiona una solicitud por imprevisibilidad?®. 16
Incorpora el informe final y el requerimiento
16 - ! 17
de atencion de conservacion.

1 Para esta actividad debe considerar lo establecido en el Reglamento para la atencién de situaciones
imprevisibles y el procedimiento de contratacién aplicable o normativa vigente.
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Ingeniero(a) de
Notifica al interesado(s) el resultado zona

17 generado?.

FIN

2 Una vez ejecutadas las obras en cada puente, informa a la Direccion de Disefio de Vias y
Puentes las obras realizadas para el registro correspondiente en el SAEP.
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D- Flujograma

05.03.01.14.V-2. Aprovechamiento de informacion para la gestion de obras de conservacién con base en el SAEP.
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B.- Riesgos mitigados con el procedimiento

No

Nombre del riesgo

Descripcion

01

Inversién Inoportuna.

Cuando los productos generados
por parte del SAEP no estan
disponibles o consulta a los
ejecutores de mantenimiento de las
estructuras de puente, genera
obras no acordes con las
necesidades de las estructuras, lo
gue provoca que se ejecuten
mantenimientos  puntuales  sin
considerar atenciones 0
intervenciones mayores como
reemplazo parcial o total.

02

Mantenimiento
desordenado o no
coordinado.

Cuando no se tienen acciones
claras para la planificacion del
mantenimiento de una estructura
especifica, genera intervenciones
de forma no coordinada, lo que
provoca que se den intervenciones
sin considerar los demas elementos
de la estructura. Por ejemplo, si se
requiere cambiar una losa es
necesario cerrar el puente, por lo
gue es oportuno si esta proximo el
cambio de apoyos o reparacion de
pilas con concreto, se puedan hacer
todas las atenciones en un solo
cierre, lo cual hace que se tenga
gue manejar menos peso forzando
menos los elementos de la
estructura.
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P=Probabilidad:

Probabilidad

Remota

Poco
Probable

Posible

Probable

Cierto

Valor

Descripcién

Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales. Es muy poco probable que el
evento se presente y no se detectan vulnerabilidades que aumenten su
probabilidad de ocurrencia. En condiciones excepcionales se podria presentar un
evento en el afio.

Es poco probable que el evento suceda, pero podria ocurrir en algin momento. Se
detectan situaciones que permiten estimar que este evento podria suceder al
menos una vez en un periodo de cinco a diez meses

El evento podria ocurrir en algiin momento. Se detectan situaciones que permiten
estimar que este evento podria suceder al menos una vez cada tres a cinco meses

Es probable que ocurra un evento de esta naturaleza, en la mayoria de las
circunstancias. Se detectan situaciones que permiten estimar que este evento
podria suceder al menos una vez en un periodo de uno a tres meses

Certeza (inminente), se espera que ocurra un evento de esta naturaleza en la
mayoria de las circunstancias. Se detectan situaciones que permiten estimar que
este evento ha sucedido o podria suceder al menos una vez en un periodo de un
mes.
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I=Impacto (consecuencia):

Consecuencia

Insignificante

Bajo

Descripcion

Minima pérdida financiera o minima afectacién al normal desempefio de
los procesos. La ocurrencia del evento del riesgo identificado no tendria
efecto en la actividad ni sobre sus objetivos. El incidente no tiene
consecuencia alguna.

Moderado

Baja pérdida financiera o afectacion menor al normal desempefio de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas menores o
incrementos bajos en términos de costo y tiempo. Los requerimientos y
objetivos pueden ser alcanzados. El incidente tiene una consecuencia
estrictamente interna y de bajo impacto.

Significativo

Mediana pérdida financiera o mediana afectacién al normal desempefio
de los procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas moderadas
o incrementos en términos de costo y tiempo, pero los objetivos
importantes pueden aun lograrse. El incidente tiene un impacto visible
desde fuera del area (otras areas del servicio, contribuyentes, publico en
general), pero no es significativo en el contribuyente externo e interno.

Critico

Alta pérdida financiera o alta afectacion al normal desempeino de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas severas o
incrementos considerables en términos de costo y tiempo, que amenazan
el alcance de objetivos intermedios. EIl incidente afecta en forma
significativa el servicio al contribuyente; afecta areas del servicio,
contribuyentes, y publico en general. Se podrian perder oportunidades
del negocio importantes o causar la pérdida de contribuyentes

Enorme pérdida financiera o afectacion total al desempefio de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria fallas, pérdidas o
consecuencias inaceptables para el logro de los objetivos fundamentales.
Se afecta severamente el servicio al contribuyente, lo que destruye la
confianza de las partes afectadas (otras &areas del servicio,
contribuyentes, y el piblico en general). Puede provocar una masiva
declinacion del negocio.
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N=Nivel del Riesgo Inherente y criticidad. Probabilidad e Impacto

Determinacion de la Criticidad o Nivel del Riesgo Inherente

Impacto
Critico (5) | Significativo (4) | Moderado (3) | Bajo (2) | Insignificante (1)
T Cierto (5) 52 51
T | Probable (4) 42 M
E Posible (3) 32 3
© | Poco probable (2) 22 21
® | Remota (1) 12 1
Parametros de Criticidad
Criticidad Alto (3) Moderado (2) Bajo (1)
Rango 56564 534544353425 | 524342332415 514132231413 3122211211

Riesgo Extremo

Riesgo Moderado

Criterios de Criticidad

administrativas.

Cuando su materializacién puede afectar severamente el servicio, se puedan perder
oportunidades importantes o causar un dafio grave la imagen de la institucién ante el publico, o
autoridades (incluyendo entes reguladores), asi como verse afectada severamente su operativa,
de tal manera que exponga a la entidad a pérdidas cuantiosas o sanciones legales y

Cuando materializacién del evento y riesgo puede afectar el producto o servicio, se puedan
perder oportunidades y desmejorar la imagen de la institucion, con lo cual podrian perderse
contribuyentes o verse afectada su operativa en forma significativa.

Cuando su materializacién represente un peligro potencial de impacto estrictamente a lo interno
de la entidad; aunque no significativo para los contribuyentes, o entes reguladores.

Riesgo Bajo

Cuando su materializacion no acarrea consecuencias significativas para la entidad.
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