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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realiza en cumplimiento del punto XXXVI del Plan Anual de Labores de la
Auditoria Interna 2017, atendiendo el comunicado de acuerdo ACA 01-17-0643 del 29/08/17 y a la
vez se da el seguimiento al cumplimento del acuerdo ACA 01-15-0019 del 13/01/15 y a las politicas
relacionadas con el tiempo extraordinario, concluyendo asi:

Respecto al comunicado de acuerdo ACA 01-17-0643, fue atendido y el ACA 01-15-0019,
parcialmente atendido, determinando oportunidades de mejora en cuanto a las estrategias’ y
acciones en materia de archivo para asegurar razonablemente los expedientes de tiempo
extraordinario.

Sobre el seguimiento de la informacién solicitada, relacionada con el pago de tiempo extraordinario
se omitid en la certificacion GHR-09-2017-1519? del 22/09/17 del informe AU-INF-25-2017 del
23/06/2017 denominado “Auditoria Integral realizada en la Oficina de Gestio. Recursos Humanos del
CONAVI, respecto de la gestion desarrollada en el primero y segundo .58 2015 y primer semestre
2016(...)" del Area de Auditoria de la Gestién de Recursos Humanos Ia Direccion del Servicio
Civil®> que expone en lo de interés: l%

“(...) que a los Jefes de Departamento no les correeponc@’ pago de Tiempo Extra, al
tenor del articulo 143 del Codigo de Trabajo. (...) profyeiamientos C-047-2003 y C-260-

2007, emitidos ambos por la Procuraduria Gener: ld Republica, asi como el oficio AJ-
154-2015, emitido por la Asesoria Juridica deesly Direccion General.
()

Consta el tramite de pago de Trempo@‘ (...) en puestos con clasificacion “Gerente
Servicio Civil 2" (...), lo cual con la normativa vigente.

() 6

Incluir en los manuales de%cedimiemm v demdas documentos afines en uso en la
OGEREH las recomendgqciones vertidas en este Informe. De no contarse con manuales de
procedimientos par. t&r?rema en particular, proceder a su confeccion.

(.2
Verificar fa neia de la normativa con la cual se justifico el pago de Tiempo Extra a
person.af rgos de jefatura, a la luz de los pronunciamientos C-047-2003 y C-260-

2007, emitdos ambos por la Procuraduria General de la Republica, asi como el oficio AJ-
154-2015, emitido por la Asesoria Juridica de esta Direccion General. (...)”

Por otra parte, mediante el oficio GCSV-65-2017-0339 del 30/01/17, se determino en la Gerencia
de Conservacion de Vias y Puentes, diecinueve casos de funcionarios donde la jefatura aprobé
“tiempo extraordinario”, bajo el supuesto del articulo 140 del cédigo de trabajo, sin embargo, el
procedimiento “CODIGO 04.02.36 VI Pago de horas extras”, establece el limite de las 200 horas
trimestrales, que, de acuerdo con este documento, se sobrepaso el limite establecido.

! Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicién, 2014, define: “(...)
F strategia (...)", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.

? Emitida por la Direccion de Gestion de Recurso Humano

* Correo electronico denominado “Traslado informe AU-INF-25-2017" del 22/08/17 a las 09:37 horas donde se adjuntd el informe AU-INF-25-2017 del
23/06/2017 denominado “Auditoria Integral realizada en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del CONAVI, respecto de la gestion desarrollada en el
primero y segundo semestre 2015 y primer semestre 2016, para movimientos de personal (Nombramientos Interinos y sus prérrogas, Ascensos Interinos v sus
prorrogas, Ascensos en Propiedad y Nombramientos en Propiedad) e Incentivos Salariales (Aumentos anuales, Dedicacion Exclusiva, Prohibicion, Carrera
Profesional). "
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Ademas, esta Auditoria realizé gestiones® ante la Direccion de Gestion del Recurso Humano para
la obtencién de informacion; sin embargo, han transcurrido 10 semanas desde el vencimiento del
plazo, sin que atiendan nuestra petitoria, contraviniendo las normas, dificultando los
procedimientos de auditoria.

Por otra parte, el desde el punto de vista presupuestario, se determiné que del periodo 01/01/2015
al 30/10/2017 la Administracion activa formulé para el concepto de tiempo extraordinario
¢1.165.355.032,00°, resaltando que @751.000.000,00° corresponde al programa 002 de
Conservacion Vial significando un 64,44% de la totalidad presupuestada.

Finalmente, se determiné que la formulacion del presupuesto del centro funcional “Mantenimiento
de Conservacion de Vias y Puentes” equivale al 95.34% de los sueldos por cargos fijo, demostrando
la debilidad en estructura administrativa para la atenciéon de los objetivos de la Gerencia de
Conservacion de Vias y Puentes.

En razén con lo anterior se recomienda al Consejo de Admlmstracmn \\’ )

4.1. Instruir al Director Ejecutivo para que coordine con la Direcci de Recurso Humanos y con
quien corresponda, Ia revision y actualizacion integra ?Q;e miento “CODIGO 04.02.36 V1
Pago de horas extras”.

4.2. Como seguimiento al comunicado de acuerd %A 01-17-0343 que dispone “Instruir al
Director Ejecutivo para que, coordine con qi orrespondfr la revision integral del “Reglamento
Autonomo de Servicios del Consejo Nac de Vialidad” (...), con el ubjero de actualizar la
normativa para la aplicacion buenas @laamas ”. Valorar en esa revision y actualizacion
integral de los cuerpos normat Qra incorporar aspectos que rige la materia de tiempo
extraordinario.

4.3. |Instruir al Director Ejegutivo para que coordine con la Direccion de Recurso Humanos y con
quien cc:rrespond}\2 laboracién de un informe donde se valore lo expuesto en el
Documento AU 5-2017 del 23/06/2017 denominado “Auditoria Integral realizada en la
Oficina de G€INoh de Recursos Humanos del CONAVI, respecto de la gestion desarrollada en el
primero y, o semestre 2015 y primer semestre 2016(...), " emitido por el Area de Auditoria de
la Gestioh-de Recursos Humanos de la Direccion del Servicio Civil.

4.4. Instruir al Director Ejecutivo para que coordine con la Direccion de Recurso Humanos y con
quien corresponda, la elaboraciéon de un informe donde se valore la situacion plasmada por
la Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes, referente al pago de tiempo extraordinario.

4.5. Instruir al Director Ejecutivo para que coordine con Planificacion Institucional y la Direccion
de Recurso Humanos y con quien corresponda, la elaboracién de un informe donde se valore
la estructura administrativa y la disponibilidad de plazas Gerencia de Conservacion de Vias
y Puentes para que disponga de los recursos necesarios para la atencion de los objetivos,
acciones, indicadores y metas institucionales a la luz del articulo 2 “(...) Declarase la

! Ver en este informe el aparte I, punto b) Oficio AUOF-09-17-254 y d) Oficio AUOF-01-17-285
T (MIL CIENTO SESENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL TREINTA Y DOS 00/100 COLONES)
S(SETECIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES 00/100 COLONES)
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conservacion vial actividad ordinaria de servicio publico prioritario e interés nacional. (...)”" Ley N.°
7798 “Ley de Creacion del Consejo de Vialidad (CONAVI)".

4.6. Instruir al Director Ejecutivo para que coordine con Planificacion Institucional y quien
corresponda, el establecimiento de mecanismos de control y coordinacion necesarios, que
evidencien las gestiones de seguimiento, segun el decreto N.° 39753-MP “Deber de la
Administracion Central de Cumplir con las Obligaciones Derivadas del Sistema de Control Interno”.

4.7. De acuerdo con el articulo 39 de la Ley 8292, que dicta: “(...) los (...) funcionarios publicos (...)
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, (...) por obstaculizar o retrasar el cumplimiento
de las potestades del auditor, el subauditor y los demas funcionarios de la auditoria interna (...)", se
valoren las posibles acciones disciplinarias que pudieran corresponder para los funcionarios.
Todo, con respeto a los principios de Inocencia y de Debido Proceso.

4.8. Conforme con los antecedentes expuestos en este informe de geguimiento, valorar lo
actuado por las Unidades involucradas en las acciones u omisiones qlfe les pudiera acreditar,
con el objeto de determinar si corresponde aplicar medidas_di linarias. Respetando los
principios de Inocencia y de Debido Proceso. ¥

4.9. Instruir al Director Ejecutivo que coordine con sus ti@res subordinados la elaboracion de
un programa de actividades que contempl es y plazos, para la atenciéon de las
recomendaciones de este informe, segun p a; Y, a su vez facilite el seguimiento de estas
recomendaciones a la Administracion é
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1 —INTRODUCCION
1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiza en cumplimiento del punto XXXVI del Plan Anual de Labores de la
Auditoria Interna 2017 y en atencién al comunicado de acuerdo ACA 01-17-0643 del 29/08/17 en
el que solicita:

“(..)a la Auditoria Interna un informe sobre el estado de cumplimiento de la
implementacion de las politicas sobre horas extras emitidas por este Consejo de
Administracion con ocasion del Informe de Control Interno remitido en su
oportunidad por esa Auditoria Interna. (...)"”

Sobre el tema, se realiz6 el seguimiento del acuerdo ACA 01-15-0019 del 13/01/15 que forma parte
del informe de control interno AUIC-02-14-0395 del 12/11/14, asi como otros documentos
relacionados con el pago de tiempo extraordinario, que se hara referenciags adelante.

Lo anterior, con el fundamento en la Ley N.” 8292 “Ley General de ContN)Interno” articulo 17 inciso
¢); articulo 22 enunciado g) y lo indicado en el numeral 206 de la %mas Generales de Auditoria
para el Sector Pubico (R-DC-064-2014). O\,

1.2. OBJETIVO
(&

1.2.1. OBJETIVO GENERAL $

« Realizar el seguimiento del estado d limento del acuerdo ACA 01-15-0019 del 13/01/15,
asi como de las las politicas rel@n as con el tiempo extraordinario.

1.3. ALCANCE DEL ESTUDIO $

El examen comprendio la?e\/isic'}n de los registros documentales al 30 de septiembre 2017,
ampliandose cuando?hansider() necesario;, tomando en cuenta el bloque de legalidad que rige
la materia en est , entre ellas:

Ley N.° BCZ& “Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica”.

Ley N.° 8292 “Ley General de Control Interno”.

Ley N.° 7798 “Ley de creacion del CONAVI".

Ley N.° 6227 “Ley General de la Administracion Publica”.

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

Normas de Control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009).
Normas Técnicas para la Gestién y Control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-
DFOE).

Consejo Nacional de Vialidad. Direccién: 100 metros Este de la Rotonda de Betania, Montes de Oca.
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1.4. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

i. En cuanto al manejo de las fuentes de informacion, los registros del Sistema de Informacion
Financiera Contable” de Conavi (B.O.SIFCO) adquieren una relevancia significativa en la
determinacion de los contenidos econdmicos institucionales. Sobre ese particular, se presentan
limitaciones que se detallan seguidamente:

El 22/06/15, mediante el oficio FIN-01-2015-173, la Direcciéon de Finanzas expone las
observaciones del Departamento de Presupuesto® a esta Auditoria, en lo que interesa:

“(...) Los informes trimestrales de ejecucion presupuestaria que elabora nuestro
departamento para presentar al Consejo de Administracion, a la Contraloria y al
Ministerio de Hacienda, entre otros, nos ha permitido determinar que, si bien el
BO SIFCO suministra informacion bdasica para la realizacion del informe, en la
mayoria de los casos la informacion debe ser procesada mediante Excel para
obtener los resultados esperados. (...)" §‘

El 17/10/17, a través de la certificacion FIN-01-2017- 161 | Qeccmn de Finanzas nos
manifesté sobre el particular:

“(...), Dichos informes contienen la mformacron soly f@en su oficio AUOF-(09-
17-259 en los puntos 1) y II) y la informacién so, en su oficio AUOF-01-17-
292 en los puntos 1) y II), le informo g lumna “PRES-INICIAL” fue
incluida de forma manual ya que el rep, %ﬂﬁmm}d{) en el primer parrafo de
esta certificacion no la incluye; las *, iones Presupuestarias” se encuentran
en la columna denominada “Modrﬁéo\oues 2

En cuanto al punto ii) del QUOF 09-17-304 de fecha 11/10/2017 que habla
de la necesidad de reprocesdr los diversos reportes el sistema denominado “Sifco”
para atender requ ?yemus de la Auditoria, le informo que el B.O. SIFCO
contiene repn 3&' redeterminados y si se necesitara alguno en especial se debe
de c,oma proveedor del sistema SIFCO por medio del Departamento de
I:yfoma > la Institucion para realizar el debido requerimiento informatico.

En el caso del detalle de la columna denominada “Modificaciones” donde se
solicita por medio de su oficio AUOF-09-17-304 de fecha 11/10/2017 nos brinde
un detalle de la misma, le informo que ningun reporte en el B.O. SIFCO genera
ese detalle y que la unica forma seria contactar al proveedor del sistema SIFCO
por medio del Departamento de Informdtica de la Institucion para realizar el
debido requerimiento informatico.

(=)

Los documentos originales que amparan la informacion de los reportes
mencionados en el cuadro anterior se encuentran custodiados en el Departamento

" Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion, en su "Glosario de términos de
planificacion, presupuesto y evaluacion" 2da. Edicién, 2014, define: “(...) Informacion presupuestaria: es la informacion relativa a las actividades
presupuestarias, donde se explica detalladamente el ejercicio del presupuesto de ingresos y egresos con la finalidad de servir de apoyo a las autoridades y
ciudadanos en la toma de decisiones (...)"

8 Oficio FP-01-2015-25 (1240) del 19 de junio, 20135.
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de Contabilidad del CONAVI en su respectivo Acuerdo de Pago. (...)” (Ver punto
1.6 de este informe relacionado con Norma N.° N-1-2012-DC-DFOE)

ii. LaleyN.”8292 “Ley General de Control Interno” en su articulo 33 establecio para las Auditorias
Internas las siguientes potestades:

a) Libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, los archivos, los valores,
las cuentas bancarias y los documentos de los entes y organos de su competencia
institucional, (...) también lendran libre acceso a otras fuentes de informacion
relacionadas con su actividad. (...)

b) Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie
fondos publicos de los entes y organos de su competencia institucional, en la
Jorma, las condiciones y el plazo razonables, los informes, datos y documentos
para el cabal cumplimiento de su competencia. (...)

¢) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerdrquico, la co@)mcién, el
asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la (Wroria interna.

d) Cualesquiera otras polestades necesarias para cumplimiento de su
competencia, de acuerdo con el ordenamiento jw'ie@' técnico aplicable.

En ese sentido, se presentaron Iimitaciones@acceso de las fuentes de informacion® en la
obtencion de evidencia'®, obstaculizandg~tgs® procedimientos de auditoria para recopilar la
informacion que permita sustentar [as@ iones de la administracion activa.

1.5. METODOLOGIA UTILIZADA O

En este informe de control 'nterrﬁe utilizé la metodologia de la triangulacién, que se caracteriza
por la aplicacion de u c%unto de principios, normas y procedimientos metodolégicos que
permiten obtener cor@i ientos.

Enla recolecc@@datos‘ se utilizaron varias medidas cuantitativas:

a) Se recolect6 la informacion sobre los antecedentes en materia de acervo documental.

b) Se obtuvo informacion de los registros de los controles fisicos y digitales utilizados por las
Unidades vinculadas con el estudio.

c) Se adquiri6 informacion mediante entrevistas. Ademas, se recurrié a la evidencia material y
a otras pruebas de cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en la normativa.

d) Toda la informacién financiera se consolidé al 30 de septiembre 2017.

* Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion, en su "Glosario de términos de
planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicion, 2014, define: “(...) Informacién:) conjunto de datos que han sido capturados y procesados, que se
encuentran organizados y que tienen el potencial de confirmar o cambiar el entendimiento sobre algo '*'.(... ) Contraloria General de la Reptiblica. (2007),
pag. 12.(...)"

" Articulos 317 y 318 de la Ley 7130 "Cédigo Procesal Civil ",
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1.6. CONSIDERACIONES GENERALES

i. El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica y la Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Planificacion, en su “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion”
2da. Edicion, 2014, define:

“(...) Actividad: es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o proyecto de operacion, que consiste en la ejecucion de
ciertos procesos o tareas mediante la utilizacion de los recursos humanos,
materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con wun costo
determinado, y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel
intermedio o bajo. (...)"

“(...) Estrategia: conjunto de principios que sefalan la direccion, accion y
organizacion de los recursos, instrumentos y organismos que particigan para
llevar a cabo los propasitos derivados de una politica. Con base en lg-qu&sé desea
obtener, la estrategia seitala la manera de como se enfrentara la acc@‘ planteara
lo que se hara o dejard de hacer y adecuard la utilizacion de aqu&ltos instrumentos
y politicas que sean necesarios para llevar adelante los o 'Et(t}:s determinados en
la planificacion (...)"

“(...) Indicador: es una medida que brinda in rﬁcgf; cuantitativa o cualitativa
del grado de cumplimiento de una inte ion publica que se utiliza para
demostrar el cambio dado con respecro@z situacion de partida. (...)"”

“(...) Informacion: conjunto dg-datos’que han sido capturados y procesados, que
se encuentran organizados y tienen el potencial de confirmar o cambiar el
entendimiento sobre algo. é 4

“(...) Limitacion r‘%?iccién que afecta al desarrollo de un proceso, objetivo,
meta, activid comportamiento de una persona o actividad. (...)"”

i () RQ el instrumento de planeamiento disefiado para alcanzar un conjunto
integr de programas que responden al cumplimiento de objetivos y metas de
desarrollo. (...)"

“(...) Plan operativo institucional (POI): instrumento que tiene como marco de
referencia el PND y las politicas institucionales, en el cual las instituciones definen
los objetivos, acciones, indicadores y metas que deberan ejecutar en el corto,
mediano y largo plazo, donde se estiman los recursos financieros necesarios para
obtener los resultados esperados. (...)"

“(...) Planeacion: proceso racional organizado mediante el cual se establecen
directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion,
en funcion de los objetivos y metas econdmicas, sociales y politicas; tomando en
consideracion la disponibilidad de recursos reales y potenciales, lo que permite
establecer un marco de referencia necesario para concretar planes y acciones
especificas a realizar en el tiempo y en el espacio. Los diferentes niveles en los que
la planeacion se realiza son: global, regional, sectorial e institucional. Su
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cobertura temporal comprende el corto, mediano y largo plazo y por ultimo emplea
cuatro vertientes de instrumentos: de obligacion, de coordinacion, de concertacion
vy de induccion. (...)"

“(...) Planificacion: es el proceso un sistémico, integral, racional y continuo de
prevision que se traduce en elaboracion, ejecucion y evaluacion de planes,
programas y proyectos de desarrollo con miras a lograr objetivos y metas en un
tiempo y espacio determinado, que utiliza un conjunto de procedimientos
metodologicos para abordar la actividad de prevision, organizacion y uso de los
recursos disponibles y potenciales. (...)"

“(...) Presupuesto: es el documento que comprende todos los ingresos probables
v todos los gastos autorizados de la administracion piblica, durante todo el aiio
econémico. En ningun caso el monto de los gastos presupuestados podrd exceder
el de los ingresos probables. (...)"” ?s

“(...) Presupuesto ejecutado: son los recursos financieros utilizadoxgh el avance
de cada meta anual y se expresan en millones de colones. (...)”

“(...) Principios de planeacion: conceptos ﬁmdamenta@e validez general a los
que se circunscriben las acciones del proceso df{l@qcién en su conjunto.

Principio de prevencion: consiste a formulacion anticipada de los
cursos accion futuros, teniendo @0 ase importante el diagnostico y las
proyecciones O

observadas.

O

Principio de unive@dad: implica la incorporacion de todas las fases del
proceso sociogconomico y administrativo en la planeacion para prever las
consecuenim > su aplicacion.

Pri rg de unidad: mediante este principio se hace posible la integracion
nes, programas y proyectos en un todo organico que pueda ser
rdinado.

Principio de continuidad: implica el dinamismo con que debe actuar el
proceso de planeacion en las miltiples tareas asignadas, ya que no tiene
limites en el tiempo, mientras se va cumpliendo en un plan deben existir
acciones que formulen el siguiente mantenimiento asi una secuencia en las
tareas realizadas.

Principio de inherencia: establece que la planeacion es necesaria en
cualquier organizacion y actividad humana, es propia de la administracion,
del Estado y la empresa.

Principio de flexibilidad: consiste en el ajuste de la planeacion ante los
casos imprevistos, ya que una rigidez en el establecimiento de objetivos,
metas y en la fijacion de medios para alcanzarlos, limita la adaptabilidad
de las mismas en el proceso de desarrollo, por eso los planes deben tener la
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suficiente flexibilidad para ajustarse a rumbos diferentes de los inicialmente
previstos, de acuerdo con los objetivos y las metas que planean las rdpidas
y complejas relaciones sociales. (...)"

“(...) Recursos: elementos indispensables para que las unidades de las
instituciones logren los objetivos y metas de acuerdo con sus atribuciones, los
Fecursos son:

Recursos  financieros: recursos monetarios provenientes de las
asignaciones presupuestarias a las unidades responsables y entidades
paraestatales.

Recursos humanos: personal regulado por el sistema de pago con los que
cuentan las unidades responsables y las entidades paraestatales para
cumplir con los objetivos y metas programadas. ‘

Recursos materiales: concepto de bienes muebles e inmueb on los que
cuentan las unidades responsables y entidades paradstatales para el
cumplimiento de sus funciones.

egresos del estado destinadas al desarr e las actividades necesarias
para alcanzar los objetivos y metas uestas por las entidades para un
periodo determinado. O

Recursos presupuestarios: asignaciones C? a'as en el presupuesto de

Recursos propios o instii g’fes.' impuestos o ingresos generados por las
instituciones o entid. ovenientes de la venta de bienes y servicios,
incluyéndose, perci por los servicios prestados y otras fuentes. (...)”

“(...) Registro: fhc:a o0 anotacion de informacion sobre hechos, personas,
actividades »s0s que permite conocer o verificar los datos en forma
sistematic, ‘}?‘ consiste en asignar un numero o cualquier otro simbolo para
identify (’umentos mercancias o articulos en la secuencia cronologica de su
tramitaeton. (...)"

“(...) Seguimiento: proceso continuo y sistematico de recoleccion de datos para
verificar lo realizado y sus resultados, durante la ejecucion de las actividades a su
conclusion, tanto en términos fisicos como financieros, que ofrece informacion
necesaria para mejorar la gestion publica (...)”

ii. Contraloria General de la Republica, Norma N.° N-1-2012-DC-DFOE “Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico” establecen:

“(...) 4.3.8 Mecanismos de variacion al presupuesto. Los presupuestos
extraordinarios y las modificaciones presupuestarias constituyen los mecanismos
legales y técnicos para realizar las inclusiones, los aumentos, o las disminuciones
de ingresos y gastos del presupuesto por parte de la instancia competente,
acatando para ello el bloque de legalidad que les aplica.
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4.3.9 Presupuesto extraordinario. Es el acto administrativo que tiene por objeto
incorporar al presupuesto institucional los ingresos extraordinarios, los recursos
excedentes entre los ingresos presupuestados y los percibidos y los recursos del
superavit, asi como los gastos correspondientes. Ademas, registrar las
disminuciones de ingresos y el efecto que dicho ajuste tiene en el presupuesto de
gastos, o en la sustitucion de las fuentes de financiamiento previstas.

4.3.10 Modificacion presupuestaria. Es el acto administrativo por medio del cual

se realizan ajustes en los gastos presupuestados y que tiene por objeto disminuir
los montos de diferentes subpartidas aprobadas, para aumentar la asignacion
presupuestaria de otras subpartidas, ya sea dentro un mismo grupo y partida, o
entre diferentes grupos, partidas o categorias programaticas. También, por medio
de modificacion presupuestaria se pueden incorporar nuevos gastos, tomando
recursos de otras subpartidas, sin que se altere el monto global del presupuesto
aprobado. (...)"”

iii. El 16/06/16 en la Gaceta 116 se publico el decreto N.° 39?53—MF‘QY5; de la Administracion
Central de Cumplir con las Obligaciones Derivadas del Sistema de C Interno” que establece:

“(...) Articulo 4°—Sera responsabilidad de la Direcc‘i(@enemf v la Unidad de
Planificacion, o los departamentos internos eqi ntes, contemplar en sus
informes de desempeiio las observaciones y #acomendaciones emitidas en los
informes de la Auditoria Interna, asi cc$109 avances realizados para su
cumplimiento. Sera responsabilidad de idad de Control o el departamento
interno  equivalente, dar segui a la implementacion de estas
recomendaciones, dentro del d&ft su competencia.

Articulo 5°—Los jerarcas lares subalternos deberdn acatar, respectivamente,

las disposiciones coutenidas en los articulo (Sic) 36 y 37 de la Ley General de

Control Interno, L &ﬁ\"’ 8292, a efectos de implementar con prontitud las

recomendaa(?s adas por la Auditoria Interna y en caso de pr'e.s‘e’ﬂmrs‘e
S

ducrepan pecto de estas, respetar el proceso establecido para su solucion
(...)
Articu --—Rtge a partir de su publicacion. (...)"
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1). Sobre la actividad la Direcciéon de Recursos Humano frente el pago de tiempo extraordinario:

La Direccion de Gestion del Recurso Humano como especialista en la materia, fiscaliza el pago
de tiempo extraordinario y realiza las gestiones administrativas correspondientes para el
perfeccionamiento del control interno, en ese sentido, cuentan con: el sistema “S/RH """ donde la
Administracion Activa procesa la informacion relacionada, el sistema “SIGEDO”"? vy el
procedimiento de pago de horas extras'.

Esa actividad es examinada externamente por el Servicio Civil, donde se dictaminan temas como
los expedientes, tiempo extraordinario, los procedimientos entre otros y se proponen mejoras.

En relacion con lo anterior, el Area de Auditoria de la Gestion de Recursos Humanos de la
Direccién del Servicio Civil mediante el informe AU-INF-25-2017 del 23/06/2017 denominado
“Auditoria Integral realizada en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del CONAVI, respecto de la
gestion desarrollada en el primero y segundo semestre 2015 y primer semesge 2016(...).”", sefalo la
existencia de tramites de pago de tiempo extraordinario en puestos estos con clasificacion
“Gerente Servicio Civil 2 que contraviene la normativa vigente. w

Por otra parte, en cuanto a expedientes, manifestaron la %@jenc:a de documentos sin foliar,
refoliatura sin el acta respectiva, sueltos, foliado incorre rchivados en el expediente de otra
persona y que no estaban archivados cronolégican;i

Ademas, se destaca la recomendacion de ve%}ar la vigencia de la normativa con la cual se
justifico el pago de Tiempo Extra a p con cargos de jefatura, a la luz de los

pronunmamlentos C-047-2003 y C- 260 mltldos ambos por |la Procuraduria General de la
Republica, asi como el oficio AJ-1 emltldo por la Asesoria Juridica de esa Direccion
General.

Considerando la importangia de los registros'* de informacion'® de la Direccion de Recursos
Humanos se detallan Iois ientes antecedentes:

a) El 22/08/17 Qs 9:37 horas, mediante correo electronico denominado “Traslado informe AU-
INF-25-2 | Area de Auditoria de la Gestion de Recursos Humanos de la Direccién del
Servicio Ci¥il comunicé'® sobre:

“(...) el informe AU-INF-25-2017, relacionado con la Auditoria, efectuada en la
oficina de Gestion de Recursos Humanos de su representada, en el cual se
expresan los resultados de la misma y se formulan una serie de recomendaciones
de cardcter correctivo y preventivo (...). No omitimos resaltar la importancia de
lo senalado dentro de las recomendaciones emitidas de: “Se solicita que en un

' Sistema Integrado de Recursos Humanos, ver contratacion 201 6CD-000022-0006000001.

'? Sistema de gestién documental.

B CODIGO 04.02.36 V1

" Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacidn” 2da. Edicion, 2014, define: “(...}
Registro (...)", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.

13 Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacidn” 2da. Edicidn, 2014, define: *(...)
Informacién (...)", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.
“Destinatarios del correo electrénico  “(...) Nora Garcia Arias < nora.garcia@conavigo.cr=, " Germanvalverde(@conavi.go.cr”
german.valverde(aconavi.go.cr>, " carlos.solis@conavigo.cr” < carlos. solisi@conavi.go.cr=, " blanca.calderon@conavi.go.cr"
blanca.calderon@conavi.go.cr>, " reynaldo.vargas@go.cr" < reynaldo.vargas@go.cr=(...)"
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plazo de dos meses, a partir de la notificacion de este Informe, se remita al Area
de Auditoria de la Gestion de Recursos Humanos, un cronograma de trabajo en
el cual se especifiquen las actividades a realizar y los plazos para cumplir con las
recomendaciones que se sefialan en este Informe”. (...)"” El destacado es del
original.

En relacién con el informe adjunto AU-INF-25-2017 del 23/06/2017 del Area de Auditoria de
la Gestion de Recursos Humanos de la Direccion del Servicio Civil, se destaca:

“(...) 7. SITUACION ENCONTRADA (...)

* Tiempo Extra.

Existe normativa que indica que a los Jefes de Departamento no les corresponde
el pago de Tiempo Extra, al tenor del articulo 143 del Cddigo de Trabglo. Entre
esa_normativa podemos citar los pronunciamientos C-047-2003 yL(-200-2007,
emitidos ambos por la Procuraduria General de la Republica, asi dgho el oficio
AJ-154-2015, emitido por la Asesoria Juridica de esta Direccio k eneral.

Al analizar los expedientes personales para los temas @Madt;s, se encontraron
dos casos en los cuales consta tramite de Tiempo<ra a favor de personas en
puestos con la clasificacion “Gerente Servicio (?&[‘I 2 (puestos 000201 y 503594).

(...) el Consejo avalo una consulta realfziyja®ante ellos en cuanto a que no existe
en el CONAVI personal exento de s@n Sion inmediata.

* Administracion de Expedi n@

El andlisis de expedigntes se realizo en forma paralela al estudio de los temas
auditados, detect 'mﬁse los casos que se diran a continuacion.

De confor gcon el articulo 45 del Reglamento al Estatuto de Servicio Civil,
los Miffisterfos o Instituciones reguladas por el Estatuto de Servicio Civil deberdn
llevar ¥ prontuario por cada servidor, en el cual se anotardan las calificaciones
de servicios, correcciones disciplinarias y los datos mds importantes de las
respectivas acciones de personal, en orden cronoldgico.

En este mismo tema del prontuario, de acuerdo con el Oficio Circular Gestion (029-
-2005, para las Instituciones que se rigen por el Sistema Integrado de Recursos
Humanos (INTEGRA) el mismo forma parte de dicho Sistema, sin embargo como
recomendacion del Area de Gestion de Recursos Humanos se puso a disposicion
un mecanismo alterno de control, a fin de que se tomen las previsiones necesarias
v se dé un respaldo de la informacion concerniente a los datos relevantes del
servidor, el cual se pueda consultar contingencialmente ante limitaciones o
contratiempos con el sistema automatizado y para las instituciones que no cuentan
con INTEGRA para que lo implementen. En este sentido, los expedientes
consultados no presentan prontuario fisico.
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Por otro lado, se detectaron las siguientes situaciones:

* Falta de foliacion en algunos documentos, e incluso en expedientes completos sin
Jfoliar.

* Foliado incorrecto (Folios vienen en este orden: vienen 1, 2, 5, 6, 3, 4, . Sl

¥ Refoliacion sin el acta respectiva:

* Se encontraron documentos sin confrontar contra los originales.

* Se encontroé un documento suelto (puesto 509199).

* Se encontraron documentos en dos expedientes, que corresponde a otro servidor
(puestos 509271 y 509145).

%+ Se detectaron casos en los cuales no se estan archivando cronologicamente los
documentos en los expedientes personales.

* No constan en el expediente personal la totalidad de acciones de personal
mediante las cuales se otorgan los incentivos salariales (Dedicacion Exclusiva,
Anualidades, Carrera Profesional o Prohibicion).

* No consta en expediente personal una prorroga de Numbmr@a Interino

(puesto 011742) y
+ Se imprimen v archivan acciones de personal cuando stwesjddo en el Sistema

aiin no ha llegado al ultimo nivel de aprobacion (por ej , constan acciones de
personal archivadas, con el estado: "En estudio Je a de Recursos Humanos",
o "Registrado por Departamento de Recursos 1anos").

* Se detecté documento archivado que es f@g (puesto 509205).
<+ Se detectaron casos en donde un mm@?\'mnenm aparece dos veces en

el expediente. O

(...), en cuanto al nivel de }r@cfén que aparece en las acciones de personal,
las mismas se imprimen e nivel para buscar las firmas fisicas respectivas,
incluyendo en unos ¢gsos, hasta en la Oficina de Servicio Civil y una vez que se
cuenta con las fir %ﬁ rigor, se procede a aprobar la accion de personal en e!
sistema. No q uden ese Estado ("En estudio Jefatura de Recursos Humanos",

"Registra Deparfamemo de Recursos Humanos") en el sistema, pues, caso
contm@ e les estarian reconociendo economicamente a los funcionarios.

8. CONCLUSIONES

o)

¥ Tiempo Extra

Consta el tramite de pago de Tiempo Extra a dos personas nombradas en puestos
con clasificacion “Gerente Servicio Civil 2" (puestos 000201 y 503594), lo cual
contraviene la normativa vigente.

¥ Administracion de Expedientes

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento al Estatuto de
Servicio Civil, se deberd llevar un prontuario por cada servidor. Si bien es cierto
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mediante Oficio Circular Gestion 029-2005 se indica que, para las instituciones
regidas por INTEGRA, ése viene siendo el prontuario, también se recomendo un
mecanismo alterno de control, el cual no se evidencio en los expedientes auditados.

Se detectaron unos documentos sin foliar, e incluso expedientes enteros sin foliar.
Se encontraron también casos de refoliatura sin el acta respectiva y otros sin
confrontar contra originales, otro caso de un documento suelto, un foliado
incorrecto, un documento archivado ilegible, documentos repetidos v 2 casos de
documentos archivados en el expediente de otra persona. También se detectaron
algunos casos en los que no se estan archivando los documentos cronologica u

oportunamente.

9. RECOMENDACIONES

(...) ?\

Recomendaciones generales (...) O

® [ncluir en los manuales de procedimientos y demds documgntos afines en uso en
la OGEREH las recomendaciones vertidas en este Infé "De no contarse con
manuales de procedimientos para algin tema @parfic:dar. proceder a su
confeccion.”.

Tiempo Extra O 5

e Verificar la vigencia de la no mg{; con la cual se justifico el pago de Tiempo
Extra a personal con cargos dejdfatura, a la luz de los pronunciamientos C-047-
2531'

2003 y C-260-2007, emitidgswmbos por la Procuraduria General de la Republica,
asi como el oficio AJ-154-
General.

3, emitido por la Asesoria Juridica de esta Direccion

Administr '?de Expedientes

° ProgJer a dotar _a los expedientes del prontuario, de conformidad con lo
establecido en el articulo del Reglamento al Estatuto de Servicio Civil y Oficio
Circular Gestion 029-20035.

e Velar porque, en caso de recibirse fotocopias, las mismas estén confrontadas

e Velar porque la documentacion se registre en los expedientes personales
oportunamente y en forma cronologica, de conformidad con lo establecido en la
normativa citada en este Informe.

e Proceder con la depuracion y foliacion correcta de los expedientes personales
indicados en este informe, asi como cualquier otro del cual tengan conocimiento
en la OGEREH.

® Velar porque en los expedientes personales consten las acciones de personal que
se indican en el Oficio Circular Gestion 01-2005. (...)"- (El destacado es del
origina, el subrayado no es del original).
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b) EI 31/08/17 con el oficio AUOF-09-17-254, esta Auditoria le solicito a la Direccion de Gestion
de Recurso Humano “(...) certificar (...), en las siguientes materias:

(o)

. Tiempo Extra

. Administracion de Expedientes
()

Asimismo, (...) certificar y enviarnos copia de todo expediente de procesos
judiciales que conserve esa Direccion. (...)"

c) El 22/09/17 a traves del oficio GHR-09-2017-1519, la Direccion de Gestion de Recurso
Humano, atendié parcialmente el oficio AUOF-09-17-254 de la Auditoria, certificando
unicamente las copias de la correspondencia, conforme con los archivos de gestion que lleva
esa Direccion.

Ademas, no se identifico el informe AU-INF-25-2017 del 23!06 Twnomlnado “Auditoria
Integral realizada en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos AVI, respecto de la gestion
desarrollada en el primero y segundo semestre 2015 y primer semextPe 2016, (...)."

También, no se incluyd en la certificacion o fuera de el@ﬂnguna documentacioén que atienda
lo de los expedientes de los * rocems;ud:c:ales

d) El 25/09/17, segun consta en el oficio F 01-17-285, esta Auditoria comunico a la

Direccion de Gestion de Recurso Huma@ atencion parcial de los requerimientos del oficio
AUOF-09-17-254 del 31/08/17 sup dales un plazo hasta el 28/09/17; sin embargo, no

se ha recibido respuesta a esa

Ese escenario muestra debilid&&” en el control interno, en materia de archivo y las gestiones
que orientan la acreditaci@q'® de tiempo extraordinario, destacando las observaciones del “Area

de Auditoria de la Ge.v:iéN:’ Recursos Humanos de la Direccion del Servicio Civil''®:

“(...) Co e‘l el tramite de pago de Tiempo Extra a dos personas nombradas en
uestof ceon clasificacion “Gerente Servicio Civil 27 (puestos 000201 y 503594),
p ! P J
lo cual Contraviene la normativa vigente. (...)"

“(...) Se detectaron unos documentos sin foliar, e incluso expedientes enteros sin

Joliar.

Se encontraron también casos de refoliatura sin el acta respectiva y olros sin
confrontar_contra_originales, otro caso de un documento suelto, un foliado
incorrecto, un documento archivado ilegible, documentos repetidos y 2 casos de
documentos archivados en el expediente de otra persona. También se detectaron

U Loy 8422 “Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Hlicito en la Funcion Publica” articulo 38 Causales de responsabilidad administrativa *(...) d)
Debilite el control interno de la organizacion u omita las actuaciones necesarias para su disefio, implantacion o evaluacion, de acuerdo con la normativa
técnica aplicable.(...) f) Con inexcusable negligencia, asesore o aconseje a la entidad donde presta sus servicios, a otra entidad u drgano publicos, o a los

particulares que se relacionen con ella(...)"
" Version electronica del Diccionario de la Real Academia Espafiola en su acepcion segunda define “(...) Documento que acredita la condicidn de una

persona y su facultad para desempeiiar determinada actividad o cargo. (...)"
"Ver punto I apartado a).
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algunos casos en los que no se estdan archivando los documentos cronoldgica u
oportunamente. (...)"”

“(...) Verificar la vigencia de la normativa con la cual se justifico el pago de
Tiempo Extra a personal con cargos de jefatura, a la luz de los pronunciamientos
C-047-2003 y C-260-2007, emitidos ambos por la Procuraduria General de la
Republica, asi como el oficio AJ-154-2015, emitido por la Asesoria Juridica de
esta Direccion General (...)"

informacién?? brindados a esta Direccion, asi como, la atencion parcial®® de los requerimientos
planteados exponiendo a limitaciones® en el desarrollo de las competencias® y potestades?® de
la Auditoria.

En ese sentido, la legislacion tutela el libre acceso a las fuentes de informacion para el desarrollo
de las actividades de las Auditorias Internas del Sector Publico, la Progdraduria General de la
Republica en su documento N.° C-065-2017 del 3 de abril de 2017, éaminé:
“(...) La funcion de control interno requiere del acc y;a informacion
relacionada con la competencia del organo de cun@ ..) Acceso que es
necesario para conocer, fiscalizar y evaluar la ges ministrativa. Es por ello
que en orden al cumplimiento de la funct ;’a auditoria se plantea,
precisamente, el del acceso a la :‘nforrnac@eiacmnada con la organizacion y
sus competencias. Sin acceso a la mfo»@c: n se impide a la auditoria formarse
un criterio objetivo e imparcial as actividades del citado organismo.
Consecuentemente, se afecta sy imdépendencia de criterio y la objetividad e
imparcialidad. De ahi que e las garantias que los distintos ordenamientos
establecen en orden a la &én de auditoria esta el deber de la Administracion
activa de suministrqr esa informacion. Un deber que se impone a los distintos
niveles jerdrquicos %pze obliga particularmente al jerarca de la organizacion a
establecer m nm que resguarden el principio de acceso a la informacion
(asi, O.J-1 )5 de 10 de noviembre de 2005). (...)"

C

Ademas, se evidenciaron otras debilidades?® en el control interno en los registros?' de

' Ley 8422 “Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Piblica” articulo 38 Causales de responsabilidad administrativa “(...) d)
Debilite el control interno de la organizacién u omita las actuaciones necesarias para su disefio, implantacion o evaluacion, de acuerdo con la normativa
técnica aplicable.( .. ) f) Con inexcusable negligencia, asesore o aconseje a la entidad donde presta sus servicios, a otra entidad u érgano piblicos, o a los
particulares que se relacionen con ella.(...)”
* Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicion, 2014, define: “(...)
R:.gmm (...)", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacidn.

* Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicién, 2014, define: *(...)
Informacion (...)", Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.

+ ()ﬁL io GHR-09-2017-1519 del 22/09/17.
! Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicién, 2014, define: “(...)

Imnmuon (...)", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacién.
* Articulo 22 de la Ley N.° 8292,
2 Articulo 33 de la Ley N.° 8292,
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El no disponer de informacién?” confiable?® y oportuna®®, expone a riesgos de Auditoria ante la
posibilidad de que se “(...) emita una opinién inapropiada sobre los resultados del examen efectuado,
con base en la obtencion inadecuada de evidencia o en un diseno ineficaz de los procedimientos de auditoria
necesarios para recopilar la informacion que permita sustentar tal opinion, por lo que se arriba a
conclusiones erroneas o poco asertivas. (...)", segun lo establece la Contraloria General de la
Republica en las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-064-2014).*

Finalmente, la Ley 8292 “Ley General de Control Interno” en su numeral 39, advierte sobre las
eventuales responsabilidades administrativas y civiles, cuando corresponda, por obstaculizar o
retrasar el cumplimiento de las potestades.

Il). Sobre el seguimiento®' de los registros®? de los recursos presupuestarios® del concepto “Tiempo
extraordinario””

Considerando que del periodo 01/01/2015 al 30/10/2017 la Administracigq activa formulo para el
concepto de tiempo extraordinario ©1.165.355.032,00 (MIL CIENTQ. “E%‘A Y CINCO MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL TREINTA Y DOS 00/100 COLONEY) y se han ejecutado
©641.660.112,17 (SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES SEISCIENTONBRSENTA MIL CIENTO DOCE 17/100
COLONES), resaltando que de esta formulacién €751.000.080 (SETECIENTOS CINCUENTA Y UN
MILLONES 00/100 COLONES), corresponde al programa 002 onservacion Vial significando un
64,44% de la totalidad presupuestada.

De ese Programa 002, @712.000.000,00 @g‘rﬁ(ruw?‘(_w DOCE  MILLONES 00/100 COLONES),
corresponden al centro de costos “Mamem'rr@m de Conservacion de Vias y Puentes " representando
un 61,10% de la totalidad presupuestadg; a su vez representa el 95.34% de los sueldos por
cargos fijos que suman €746.802.7 A, 08=(SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS DOS
MIL SETECIENTOS DIECISIETE 00/100 Coll

Ante este escenario se prricede detallar los siguientes antecedentes:

a) El 04/09/17 a Wgs del AUOF-09-17-259, esta Direccién le solicité a la Gerencia de
Adquisicion 6 nzas certificara diversa informacion financiera relacionada con “sueldos de
cargo._vﬁ@ tiempo extraordinario” y otra de interés.

b) El 04/10/17 con la certificacion numerada “FIN-01-2017-155" de la Direccion Financiera, se
atendieron parcialmente los requerimientos de nuestro oficio AUOF-09-17-259 en razon de
que en la certificacion o fuera de ella, no se puntualizd “el presupuesto inicial y las variaciones
presupuestarias por programa’.

7 Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicion, 2014, define: “(...)
Informacion (...)", Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.

* Contraloria General de la Republica Resolucion N.° N -2-2009-CO-DFOE “Normas de control interno para el Sector Piiblico”, capitulo v “Normas Sobre
Sistemas De Informacion” puntos 5.6 “Calidad de la Informacion” y 5.7 “Calidad de la comunicacion "

® Contraloria General de la Republica Resolucion N.° N -2-2009-CO-DFOE “Normas de control interno para el Sector Piiblico”, capitulo v “Normas Sobre
Sistemas De Informacién” puntos 5.6 “Calidad de la Informacién” y 5.7 "Calidad de la comunicacién "

7 Publicadas en La Gaceta N.° 184 del 25/09/2014; y vigentes desde el 01/01/2015.

i Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion™ 2da. Edicion, 2014, define: “(...)
Seguimiento (...)", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion,

2 Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicion, 2014, define: *(...)
Registro (...)", Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.

3 Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el "Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacién" 2da. Edicion, 2014, define: “(...)
Recursos financieros (... ) Recursos Presupuestarios (...)", Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica y la Secretaria Técnica del Sistema

Nacional de Planificacion.
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c) El 04/10/17 conforme con los oficios AUOF-01-17-292% y AUOF-01-17-293%, esta Direccion
solicité a la Gerencia de Adquisicion y Finanzas y a la Direccion Financiera “(...) completar la
informacion en los términos diligenciados (...)”, de acuerdo con el oficio AUOF-09-17-259.

d) El 11/10/17 con los oficios AUOF-09-17-303 y AUOF-09-17-304, esta Direccion, expuso a la
“Gerencia de Adquisicion y Finanzas” y a la “Direccion Financiera”, diversos aspectos
relacionados con plazo de entrega por parte de la administracion activa y consultas.

e) EI 17/10/17 mediante la certificacion numerada “FIN-01-2017-161" de la Direccién Financiera,
se atendieron los requerimientos de nuestros oficios AUOF-09-17-259, AUOF-01-17-292,
AUOF-01-17-293, AUOF-09-17-303 y AUOF-09-17-304.

Del analisis de la informacion, se determinaron debilidades™ en la trazabilidad de la informacion®
contenida en los reportes generados por el “B.O SIFCO”, esto, al integrar los registros® de las
“variaciones presupuestarias "’ en la columna denominada “modificacioges\Arrequerir procesar los
registros*® manualmente para obtener la informacién*' | exponiendo Administracion Activa a
“Riesgos de informacion para la toma de decisiones™. ?‘

Por otra parte, sobre los registros*® certificados por la @ccién Financiera detallados en los
antecedentes en el apartado “d)”™ y “g)"”, se il un comparativo entre la formulacion
presupuestaria y la ejecucién presupuestaria de@s conceptos “Sweldos para cargos fijos” y
“Tiempo extraordinario” como sique:

@

XS

A<e\v

“ Por error material, se confegeron 1 fecha 25/09/17, léase correctamente 04/10/17,

“ Por error material, se confegiohd con fecha 25/09/17, léase correctamente 04/10/17.

** Contraloria General de la Republica Resolucion N.° N -2-2009-CO-DFOE “Normas de control interno para el Sector Prblico”, capitulo v “Normas Sobre
Sistemas De Informacicn” puntos 5.6 “Calidad de la Informacién " y 5.7 "Calidad de la comunicacion ",

* Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesio y evaluacion" 2da. Edicion, 2014, define: “(...)
Informacion (...)", Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacién.

* Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicion, 2014, define: *(...)
Registro (...)", Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Fcondmica v la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.

*, Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el punto ii.Contraloria General de la Repiiblica, Norma N.° N-1-2012-DC-DFOE “Normas Técnicas sobre
Presupuesto Priblico” establecen *(...) 4.3.8 Mecanismos de variacion al presupuesto. (...) 4.3.9 Presupuesto extraordinario. (...

4.3.10 Modificacion presupuestaria. (...)"

0 Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicion, 2014, define: *...)
Registro (...)", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion,

! Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacién, presupuesto y evaluacién” 2da, Edicion, 2014, define: “(...)
Registra (...)", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica y la Secretaria Téenica del Sistema Nacional de Planificacion.

* Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos del Consejo Nacional de Vialidad: (... ) Disponibilidad de informacién: informacion
de planeamiento, presupuestaria, o de otra indole inexistente, poco realista, irrelevante y no confiable puede causar decisiones y conclusiones incorrectas.,
(..). Veracidad de la Informacicn: la informacion disponible no contenga la realidad de la situacion y los datos que se presenten, lo cual afecta la toma de
decisiones y podria generar un impacto negativo en la gestion que se realizaf...)".

I Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicién, 2014, define: “(...)
Registro (...)", Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de F lanificacion.

" Del periodo 01/10/15 al 04/10/17,

' Del periodo 01710015 al 30/09/17.
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SEGUIMIENTO DE LOS REGISTROS DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS DEL PERIODO 01/01/15 AL
301107

u..

1
— o teew 0.78%

3 Comunicacion e imagen = S 13.03% i  414% B

4 Contabilidad W — B 27 5. S . ;. .
| Contraloria de Servicios 2.25% 2.26%

6 Direccién Ejecutiva 6.87% — =2 = __580% == —
__ 7 Direccion Financiera 11.16% 8.17% .

8 won Presup i 6.79% 3.93%

9 Gestion de Adquisiciones y 751% 3.96%

10 T BAa0% S e — T 6.00%

1 T as2% 1.25%
12 N _1.80% "'_'!?_'..____

13 3.89% 1.36%

N 3.89% 01_.:51'_4_ —

15 22 66% N T21.22%

16 8.30% Y~ o3 %

17 205w N\, 15w

18 2.83% 0.02%

5.50% -~ \./ 431%
Fuente: Flaboracion propia &«wrdoc;ﬁhhkm-ihwu&n certificaciones las numeredas “FIN-OI-
2017-1557 del 0410717 y “FIN-01-017-N1 ™ del 17/1017.
SEGUIMIENTO DE LOS REGISTROS DE LOS RECU ARIOS DEL PERIODO 0101715 AL
7

SALARIOS
26 Peaje Bernardo Soto 7.95% o T190% B
~27  Peaje Braulio Carillo mile ~801% —8O%
28 Peaje Florencio del Castillo ) 9.72% _ 8.97%
20 Peaje General Caflas 11.89% 10.97%
JOTAL 9.20% 9.02%

Fuente: Elaboraciin propia de acucrdo con la informacion aportada mediante las centificaciones las numeradas “FIN-0I-
2017-155" del 0410717 y “FIN-01-2017-161 " del 17/10/17.
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Del comparativo mostrado, llama la atencion el Programa Presupuestario 002, del centro
funcional “Mantenimiento y Conservacion Vial” que posee una formulacion presupuestaria® de
“tiempo extraordinario”, equivalente al 95,34% de la formulacion presupuestaria®’de “Sueldos para
cargos fijos”, 1o que equivale a una diferencia de un 4,66%. Destacando también que el
presupuesto ejecutado®® de “tiempo extraordinario” en relacion con los de “Sueldos para cargos
fijos” equivale a un 66,40% de los recursos presupuestarios*.

De ese modo, se perciben riesgos en la planificacion®®, en razon de que la asignacion de los
recursos econémicos para “riempo extraordinario, superan el 50% tanto de la formulacion como
de la ejecucion de los “sueldos para cargos fijos”, demostrando la debilidad en estructura
administrativa para la atencion de los objetivos de la Gerencia de Conservacién de Vias y
Puentes.

En razoén con lo anterior, se resalta la importancia del dinamismo con que se debe actuar en los
procesos de planificacion de acuerdo con los objetivos y metas plant s, que involucran la
organizacion y actividad humana, en los cursos de accion futu e%‘endo como base el
diagnéstico y las proyecciones observadas, para el cumplimiento_ef o de la Organizacion.

Continuando con el tema de tiempo extraordinario, med visita ocular del 28/11/17 a la
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes, nos a el oficio GCSV-65-2017-0339 con
asunto “(...) No reconocimiento de tiempo extraordinari, %e&‘ de diciembre 2016 (...)” del 30/01/17,
indicando que no ha sido atendido. El oficio en co rio le expone a la Direccién Ejecutiva:

“(...) En conversacion sostenida con SQU mable persona, en el momento que se
coordinaban acciones para enfrentar lgfemergencia provocada por el huracdan Otto, se nos
indico que el tiempo que fuera ne aborar iba a ser reconocido sin problema, pues
por circunstancias de la eme e@J se sobrepasaria el limite establecido de 4 horas
diarias, e igualmente el lf'mf 200 horas trimestrales seria superado, al estar frente a
los supuestos de excepgion contemplados en el ARTICULO 140 del Codigo de Trabajo,
(<)

Habiendo contc }hn su autorizacion para proceder de esa manera, se giraron
instruccioneg(@yo¥ funcionarios de esta Gerencia para la atencion primaria durante la
emergengtt, Veh la efecucion de los trabajos posteriores a la misma, los cuales trascienden
en el tiempd hasta la rehabilitacion de la ruta, siendo que los efectos del huracdn Otio se
empezaron a sufrir del 16 de noviembre hasta la salida del territorio nacional el 26 de
noviembre, razon por la que los trabajos de recuperacion de las vias y puentes continuaron
en el mes de diciembre del 2016.

Gall

% Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacién, presupuesto y evaluacion" 2da. Edicidn, 2014, define: “(...)
Presupuesto (...)". Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.

47 Per punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacién, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicién, 2014, define: “(...)
Presupuesto (...)", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion,

42 Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el "Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicion, 2014, define: '(...)
Presupuesto efecutado (...)", Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.
9 Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicidn, 2014, define: *(...)
Recursos (... ) Recursos presupuestarios (...)", Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Planificacion.

50 Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da, Edicion, 2014, define: “(...)
planificacion (...)", Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica y la Secretaria Téenica del Sistema Nacional de Planificacién.
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En el caso del senor (...), es el unico inspector que tiene la Administracion en la planta de
asfalto en Guanacaste, que produce la mezcla para toda la Region Chorotega, ademds
para las regiones Pacifico Central y Huetar Norte, siendo que se abren ventanas de
produccion de 12 horas y no fue posible reemplazarlo con otro funcionario, ya que tenia
prioridad la atencion de las rutas afectadas por el huracan Otto, debiendo permanecer el
sefior (...) en funciones desde el 01 de diciembre hasta el 22 de diciembre. Esto es reflejo
de la problematica que enfrenta esta Gerencia de la falta de personal para atender todos
los frentes de trabajo que deben abrirse segun las contrataciones en ejecucion, con el
objetivo de brindar un servicio constante y periodico de mantenimiento y conservacion de
todas las rutas nacionales, como lo exigen los usuarios de las vias, lo cual nos hace
recurrir irremediablemente a extensas jornadas de trabajo en tiempo extraordinario. (...)"

Ese panorama expone en esa actividad®' a la Administracion activa a “Riesgos del Proceso™” con
oportunidades de mejora en el componente de “Ambiente de Control ™ relacionados con:

“(...)2.4 Idoneidad del personal (...) Con ese propésito, las po!mc %w’dades de
planificacion, reclutamiento, seleccion, motivacion, promoc, @va:’mcién del
desempeiio, capacitacion y otras relacionadas con la gestion de re&:m humanos, deben
dirigirse técnica y profesionalmente con miras a la c, :an la retencion y la
actualizacion de personal idoneo en la cantidad que se gs suficiente para el logro de
los objetivos institucionales. é\

2.5 Estructura organizativa El jerarca y los t:?es subordinados, (...), deben procurar
una estructura que defina la organizacio 1, sus relaciones jerarquicas, lineas de
dependencia y coordinacion, ast comogj acion con otros elementos que conforman la
institucion, y que apoye el logro d tivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo
requieran la dinamica fﬂ.Y!f!ug del entorno y los riesgos relevantes. (...)"

3 — CONCLUSIONES

Con base en los resuﬁj obtenldos del estudio del acuerdo ACA 01-17-0643 del 29/08/17, esta
Direccion da por @ o lo requerido por el Consejo de Administracion.

Enlo Concernggal acuerdo ACA 01-15-0019 del 13/01/15 se determind un cumplimiento parcial
-Acuerdos 3, 5 y 6-, ademas, se detectaron oportunidades de mejora en cuanto a las estrategias®™
y acciones en materia de archivo para asegurar razonablemente los expedientes de tiempo
extraordinario.

En lo relativo al seguimiento especifico de la informacion relacionada con el pago de tiempo
extraordinario se determind, la omisién en la certificacion GHR-09-2017-1519% del 22/09/17 del

1Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion” 2da. Edicidn, 2014, define: "(..)
Actividad (...) ", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.

52 Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos del Consejo Nacional de Vialidad: "(...) Operacion: se derivan de que las operaciones
sean ineficientes e ineficaces en satisfacer a los usuarios y alcanzar los objetivos que la institucion, exponiéndose a quejas, reclamos de garantia y dafio a la
imagen de la institucion., (...), Recursos Humanos: falta de (...) personal clave de la institucion amenaza la ejecucion del logro de sus objetivos. {..) "

¥ Contraloria General de la Contraloria de la Republica, Normas de Control interno para el Sector Piiblico (N-2-2009-CO-DFOE).

34 3 | Pendiente, 3.2 Pendiente, 3.3 Parcial, 3.4 Pendiente.

55 Ver punto 1.6 de este informe relacionado con el “Glosario de términos de planificacion, presupuesto y evaluacién’ 2da. Edicidn, 2014, define: *(...)
Estrategia (...)", Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Planificacion.

% Emitida por la Direccion de Gestion de Recurso Humano
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informe AU-INF-25-2017 del 23/06/2017 denominado “Auditoria Integral realizada en la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos del CONAVI, respecto de la gestion desarrollada en el primero y segundo
semestre 2015 y primer semestre 2016(...) " del Area de Auditoria de la Gestién de Recursos Humanos
de la Direccion del Servicio Civil®” que expone en lo de interés:

“(...) que a los Jefes de Departamento no les corresponde el pago de Tiempo Extra, al
tenor del articulo 143 del Cédigo de Trabajo. (...) pronunciamientos C-047-2003 y C-260-
2007, emitidos ambos por la Procuraduria General de la Republica, asi como el oficio AJ-
154-2015, emitido por la Asesoria Juridica de esta Direccion General.

()

Consta el tramite de pago de Tiempo Extra a dos personas nombradas en puestos con
clasificacion “Gerente Servicio Civil 2" (puestos 000201 y 503594), lo cual contraviene
la normativa vigente.

()

Incluir en los manuales de procedimientos y demds documentos afines_en uso en la
OGEREH las recomendaciones vertidas en este Informe. De no contarse_coy’mmanuales de
procedimientos para algun tema en particular, proceder a su confecci

()

Verificar la vigencia de la normativa con la cual se justifico®l pago de Tiempo Extra a
personal con cargos de jefatura, a la luz de los pronunc: A pnios C-047-2003 y C-260-
2007, emitidos ambos por la Procuraduria General de@& epublica, asi como el oficio AJ-
154-2015, emitido por la Asesoria Juridica de estaQirercion General. (...)"

Por otra parte, por medio del Oficio GCSV- Sﬁl -0339 del 30/01/17, se identificé en la Gerencia
de Conservacion de Vias y Puentes, la cia de diecinueve casos de funcionarios donde la
jefatura aprobo “fiempo extraordinario”, bajo’el supuesto del articulo 140 del cédigo de trabajo, sin
embargo, el procedimiento “CODIGQ 04.02.36 VI Pago de horas extras”, establece el limite de las
200 horas trimestrales, que, de ﬁ\erdo con este documento, se sobrepaso el limite establecido.

Finalmente, esta Auditori ?alizc’: gestiones®® ante la Direccion de Gestion del Recurso Humano
para la obtencion de acion, considerando recordatorios y ampliacion de plazos; sin embargo,
han transcurrido nas de moratoria desde el vencimiento del plazo, sin que atiendan nuestra
petitoria. Est Qortamlento contravino las normas y principios juridicos ya senalados,
obstaculizand proceso de fiscalizacién y control que |a legislacion nos asigna.

Lo anterior, provoca un menoscabo en los procedimientos de auditoria al no contar con los insumos
fundamentales para realizar las pruebas de cumplimiento exigidas por las normas de la Contraloria
General de la Republica, aspecto esencial para dictamen de auditoria, incluyendo las respectivas
conclusiones y recomendaciones, asi como la afectacion programatica del Plan de Trabajo de esta
Direccion.

7 Correo electronico denominado “Traslado informe AU-INF-25-2017" del 22/08/17 a las 09:37 horas donde se adjunté el informe AU-INF-25-2017 del
23/06/2017 denominado " Auditoria Integral realizada en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del CONAVI, re specto de la gestion desarrollada en el
primero y segundo semestre 2013 y primer semestre 2016, para movimientos de personal (Nombramientos Interinos y sus prorrogas, Ascensos Interinos y sus
prorrogas, Ascensos en Propiedad y Nombramientos en Propiedad) e Incentivos Salariales (Aumentos anuales, Dedicacion Exclusiva, Prohibicicn, Carrera
Profesional).

* Ver en este informe el aparte 1, punto b) Oficio AUOF-09-17-254 y d) Oficio AUOF-01-17-285
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4 - RECOMENDACIONES

Al Consejo de Administracion:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Instruir al Director Ejecutivo para que coordine con la Direccion de Recurso Humanos y con
quien corresponda, la revisién y actualizacion integral procedimiento “CODIGO 04.02.36 V1
Pago de horas extras ™.

Como seguimiento al comunicado-de acuerdo N.° ACA-01-17-0343 que dispone “Instruir al
Director Ejecutivo para-que, cMM@on quien corresponda, la revision integral del “Reglamento
Auténomo de Servicios del Consejo Nacional de Vialidad” (...), con el objeto de actualizar la
normativa para la aplicacién buenas ( SIG)‘Upractrcas ”. Valorar en esa revision y actualizacion
integral de los cuerpos normatwa;. para incorporar aspectos que rige la materia de tiempo
extraordinario. )

Instruir al Director Ejecutivo para que coordine con la Direccion rso Humanos y con
quien corresponda, la elaboracion de un informe donde se@lore lo expuesto en el
Documento AU-INF-25-2017 del 23/06/2017 denominado “Xenfitoria Integral realizada en la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos del CONAVI, respecjo de la gestion desarrollada en el
primero y segundo semestre 2015 y primer semestre 20!6(.@%’1&@0 por el Area de Auditoria de
la Gestion de Recursos Humanos de la Dlreccmn@l.Servicio Civil.

Instruir al Director Ejecutivo para que coo §e con la Direccion de Recurso Humanos y con
quien corresponda, la elaboracién de me donde se valore la situaciéon plasmada por
la Gerencia de Conservacion de Vi entes referente al pago de tiempo extraordinario.

Instruir al Director Ejecutivo Qque coordine con Planificacion Institucional y la Direccion
de Recurso Humanos y co ien corresponda, la elaboracion de un informe donde se valore
la estructura administgativa y la disponibilidad de plazas Gerencia de Conservacion de Vias
y Puentes para q ﬁﬁonga de los recursos necesarios para la atencion de los objetivos,
acciones, indic Q s y metas institucionales a la luz del articulo 2 “(...) Declarase la
conservacion tividad ordinaria de servicio publico prioritario e interés nacional. (...)" Ley N.°
7798 “Lgvde€reacion del Consejo de Vialidad (CONAVI) ™.

Instruir al Director Ejecutivo para que coordine con Planificacion Institucional y quien
corresponda, el establecimiento de mecanismos de control y coordinaciéon necesarios, que
evidencien las gestiones de seguimiento, segun el decreto N.° 39753-MP “Deber de la
Administracion Central de Cumplir con las Obligaciones Derivadas del Sistema de Control Interno”.

De acuerdo con el articulo 39 de la Ley 8292, que dicta: “(...) los (...) funcionarios publicos ( ...)
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, (...) por obstaculizar o retrasar el cumplimiento
de las potestades del auditor, el subauditor y los demas funcionarios de la auditoria interna (...)", se
valoren las posibles acciones disciplinarias que pudieran corresponder para los funcionarios.
Todo, con respeto a los principios de Inocencia y de Debido Proceso.

Conforme con los antecedentes expuestos en este informe de seguimiento, valorar lo
actuado por las Unidades involucradas en las acciones u omisiones que les pudiera acreditar,
con el objeto de determinar si corresponde aplicar medidas disciplinarias. Respetando los
principios de Inocencia y de Debido Proceso.
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4.9. |Instruir al Director Ejecutivo que coordine con sus titulares subordinados la elaboracion de
un programa de actividades que contemple acciones y plazos, para la atencion de las

recomendaciones de este informe, segun proceda; y, a su vez facilite el seguimiento de estas
recomendaciones a la Administracion

eynaldo Vargas Soto
Auditora Interna

e | conav

Vialidad

Mafia del Rocio Bastos Villalobos
Supervisora del Estudio

%

Jorge Humberto Salazar Vargas
Analista del Estudio
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