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A- Objetivo

Asegurar un mecanismo efectivo de revision y actualizacion del disefio de vias, asi como
brindar una atencion eficaz a las asesorias en temas de disefio de vias solicitadas a
CONAVI.

B.1.- Politicas operativas generales

Politicas operativas

00.01

Todo disefio de vias deberd cumplir con lo estipulado en las especificaciones
generales vigentes para la construccién de carreteras, caminos y puentes de
Costa Rica (CR-2010), y seréa verificado por la Direccion de Disefio de Vias y
Puentes de CONAVI.

00.02

La Gerencia de Contratacion de Vias y Puentes se asegurara que todo contrato
de proyectos de disefio de vias cuente con el presupuesto asegurado hasta
finalizar su desarrollo.

00.03

La Gerencia de Contratacion de Vias y Puentes se asegurara que todo proyecto
de disefio de una via debera tener un profesional competente (ingeniero civil)
asignado por parte de CONAVI como contraparte de los contratistas, quien fungira
para efectos del contrato como director del proyecto de la parte contratante.

00.04

La aceptacion de la calidad y pertinencia de los disefios de vias contratados por
CONAVI son responsabilidad del Direccion de Disefio de Vias y Puentes, y del
profesional competente asignado para su direccion.

00.05

Todo disefio de una via sera planificado por el Departamento de Vias con una
proyeccion del mejoramiento sustancial del nivel de servicio, y el TPD calculado
para al menos 30 afos.

00.06

El Gerente de Contratacién de Vias y Puentes gestionara ante el Gerente de
Construccién de Vias y Puentes todo disefio de vias, con el propdsito de que éste
ultimo aprobara los aspectos técnicos constructivos del proyecto.

00.07

El Departamento de Gestoria Socioambiental de CONAVI se asegurara que todo
proyecto de disefio de vias cuente con un estudio e informe acerca de su
viabilidad econémica y socioambiental.
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B.2.- Politicas operativas especificas

Politicas operativas

Toda solicitud de asesoramiento en el disefio de vias, debera ir
acomparfada de:
a) Descripcion detallada del tipo de obra vial sobre la que se
requiere asesoria.
b) Instancia que solicita la asesoria y los responsables asignados
para dar seguimiento al proyecto.
c) Nivel de servicio deseado.
d) Estudios de suelo, hidrologicos y edafoldgicos, si los hubiera; en
caso contrario debera especificarse que no se cuenta con tales
03.01 estudios.
e) Estudios de impacto ambiental, si los hubiera.
f) Indicacion de si el area donde se encuentra el proyecto esta
impactada o no.
g) Planes reguladores que la afectan.
h) Planos catastrados de las areas donde estara ubicada la via 'y la
condicion de los terrenos en el Registro Publico.
i) Documentacion adicional que se considere relevante para el
disefio de la via.
j) Recursos disponibles para el proyecto.
k) Plazo en que se requiere tener una respuesta.
El Departamento de Disefio de Vias, durante el asesoramiento a
proyectos de obra vial, una vez acordados los alcances de los
proyectos a desarrollar, con la entidad solicitante; se compromete a
gestionar:
a) La asignacion de un responsable competente al proyecto.
03.02 b) La identificacion y gestiéon todos aquellos estudios que sean
necesarios para desarrollar el proyecto.
c) La generaciéon de un plan de contingencias para cada proyecto
de asesoria.
d) La asignaciéon de un presupuesto para el desarrollo de la via.
e) Lageneracion de un cronograma de trabajo para el cumplimiento
de los plazos solicitados.

Péagina 5 de36
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a) Verificacibn de cumplimiento y vigencia de
consignados en el proyecto.
03.03 b) Verificacion de los célculos del TPD del proyecto.
c) Verificacidbn de las condiciones actuales en la ubicacion de
servicios publicos.
d) Verificacién in situ de la situacion actual del proyecto.
e) Verificacion de las condiciones de propiedad de los terrenos por
los cuales se desarrollaran los proyectos de obra vial.

La Gerencia de Contratacion de Vias y Puentes se asegurara que todo
proyecto que vaya a ser enviado para su construccion, debera tener
una inspeccion preliminar que incluya:

los datos

Es responsabilidad del Direccién de Disefio de Vias y Puentes, la

03.04 | actualizacién de todos los disefios que se desarrollen en los proyectos
de obra vial.
La Gerencia de Contratacion de Vias y Puentes se asegurara que no
03.05 saldran a licitacion los proyectos de construccion de vias, cuyos

disefios geométricos y planos terminados no hayan sido revisados por
el Departamento de Disefio de Vias.
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C- Narrativa
N° Descripcion del procedimiento Responsable | Destino
Define con base en las solicitudes de
03.04.01 ?sels%ramlen:? ot_apodyot?otr) o!enurllmas,_ q Director de 03.04.02
eclamos ulo 0 |p0Cl e, abajos el equipo de | .. &0 de Vias y
apoyo que las atendera. Puentes.
03.04.02 | Coordina la atencién de las solicitudes 03.04.03
_ _ _ 03.04.04
03.04.03 Deflr_le plan de trabajo para la atencion de la 0
solicitud.
03-04.05
03.04.04 | Realiza el estudio correspondiente. 03.04.07
Identifica y analiza el o los documentos ,
03.04.05 | relacionados con la denuncia (sala IV, Profesional(es) | g3 04.06
defensoria de los habitantes, otros). responsable(s)
del apoyo o
iza i igacié i asesoramiento
03.04.06 Reallzq mvestlgac_lon de la denuncia y oral 03.04.07
determina las posibles causas en disefio de
vias.
G inf técnico del ltado del 03.04.08
03.04.07 enera un informe ec.rllco el resultado de o
estudio o la investigacion.
03.04.11
03.04.08 | Confecciona los planos correspondientes. 03.04.09
03.04.09 Se revisan los plianqs de ac_ugrdo alos 03.04.10
requerimientos técnicos solicitados.
S an | | 2 instanci Director de
03.04.10 e enwandps planos a la instancia Disefio de Vias y
correspondiente. Puentes. Fin.
03.04.11 | Envia informe a la instancia solicitante.
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D- Flujograma
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Procedimiento 03.03.02.13-v1 Apoyo y asesoramiento a otras gerencias

Direccion de disefio de Vias y Puentes: Departamento de Disefio de Vias

Director de Disefio de Vias y Puentes

Inicio

03.04.01 Define
con base en las
solicitudes de
asesoramiento o
apoyo por
denuncias,
reclamos u otro
tipo de trabajos el
equipo de apoyo
que las atendera.

03.04.11 Envia
informe a la
instancia

solicitante.

Fin

03.04.02 Coordina
la atencion de las

solicitudes.

{Hay
observaciones,
correcciones o
sefialamientos

especificos?

:Se requiere
disefar planos?

03.04.10 Se envian
los planos a la
instancia
correspondiente.

03.04.09 Se
revisan los planos
de acuerdo alos

requerimientos
técnicos
solicitados.

Profesional(es) responsable(s) del apoyo o
asesoramiento en disefio de vias

03.04.03 Define
plan de trabajo
para la atencion
de la solicitud.

Si

03.04.07 Genera

un informe técnico
del resultado del

estudio o la
investigacion.

Si

Denuncias o
reclamos

Reclamos

03.04.04
Realiza el
estudio
correspondien
te.

03.04.08
Confecciona los
planos
correspondientes.

Denuncias

03.04.05 Identifica
y analiza el o los
documentos
relacionados con
la denuncia (sala
1V, defensoria de
los habitantes,
otros)

03.04.06 Realiza
investigacioén de la
denuncia y
determina las
posibles causas.
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ANEXO N° 1.

APROBACION

De conformidad con el acuerdo del Consejo de Administracion 4.7 de la Sesion 893-12 del 23
de febrero de 2012, que brinddé la competencia a las gerencias, directores, jefes de
departamento o unidad, que dependan de la Direccion Ejecutiva, de aprobar los gréficos,
procedimientos, instructivos, formularios e indicadores de los manuales de politicas operativas
y procedimientos, y en el caso de las politicas operativas, la aprobacion mancomunada con el
Director Ejecutivo, en todos los casos con el estudio y pre-aprobacion de la Jefatura del
Departamento de Andlisis Administrativo, se aprobd el presente manual, segun el desglose

siguiente:

Capitulo

Politicas
operativas

Procesos y
procedimientos
Flujogramas
Indicadores
SIPOC

Terminologia

Estudio de
elaboracién

Aprobacién

Ing. Carlos Acosta Monge, Director
Ejecutivo e Ing. Johnny Barth
Ramirez, Gerente de Contratacién de

Vias y Puentes.

Ing. Johnny Barth Ramirez, Gerente
de Contratacién de Vias y Puentes.

Ing. Johnny Barth Ramirez, Gerente
de Contratacion de Vias y Puentes.

Ing. Johnny Barth Ramirez, Gerente
de Contratacion de Vias y Puentes.

Ing. Johnny Barth Ramirez, Gerente
de Contratacion de Vias y Puentes.

Ing. Johnny Barth Ramirez, Gerente
de Contratacion de Vias y Puentes.

Dr. Jorge A. Vasquez Rodriguez, Jefe
del Departamento de Analisis

Administrativo.

Pre-aprobacién

Debera leerse:

DIE-03-12-0949 del 7 de marzo de 2011, de
la Direccién Ejecutiva y DVP-05-11-0198
del 5 de octubre de 2011, de la Gerencia de
Contratacién de Vias y Puentes.
DVP-05-11-0198 del 5 de octubre de 2011.
DVP-05-11-0198 del 5 de octubre de 2011.
DVP-05-11-0198 del 5 de octubre de 2011.
DVP-05-11-0198 del 5 de octubre de 2011.

DVP-05-11-0198 del 5 de octubre de 2011.

AAA-01-11-108 del 5 de marzo de 2012.

Dr. Jorge A. Vasquez Rodriguez, Jefe del Departamento de Analisis Administrativo, mediante oficio
AAA-01-11-108 del 5 de marzo de 2012.
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ANEXO N° 3.

INTRODUCCION

El presente “Manual de Politicas, Procesos, Subprocesos y Procedimientos de Disefio
de Vias de CONAVI” tiene como propdsito definir la orientacion de todo lo referente al
disefio de vias.

El Manual contempla las politicas operativas, los procedimientos, riesgos e indicadores
gue debe contemplar el Departamento de Disefio de Vias en CONAVI para el disefio de
las mismas.

En la actividad que realiza CONAVI en materia de disefio de vias se han identificado
cinco subprocesos a través de los cuales se pretende cubrir la necesidad institucional de
disefio de vias.

En un primer subproceso se establece la generacién y andlisis de disefio de las vias, que
es dénde se identifican y planifican las actividades para desarrollarlas; seguidamente en
la “gestion de la contratacion” de vias se establecen los términos de referencia y el
proceso que va desde la concepcion misma de la via, la confeccion del cartel hasta el
control, seguimiento y evaluacion de los entregables de los disefios de vias realizados
por los contratistas. En la “generacién y evaluacion de propuestas paisajisticas” se
pretende llenar un gran vacio institucional en materia arquitectonica que rodean vias. En
el subproceso de asesoramiento, revision y actualizacion en el disefio de vias también
se pretende llenar otro gran ausente que es la actualizacion de disefios que ya perdieron
actualidad asi como el asesoramiento a otras entidades en el disefio de vias. Finalmente
en la administracion de TOPIC se regula su actividad de manera formal dentro de
CONAVI.
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ANEXO N° 4.

Seccion A: Antecedentes normativos.

Los antecedentes normativos son los siguientes:
i. Constitucion Politica de Costa Rica; destacan para los objetivos de este manual el articulo
182 (contratos para la ejecucion de obra publica) y el titulo XIV (las instituciones autonomas).

ii. Aprobacion del Protocolo adicional a la convencion americana sobre derechos humanos
en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales "Protocolo de San Salvador”, ley
N° 7907 del 3 de setiembre de 1999, publicado en La Gaceta N° 190 del 30 de setiembre de
1999.

iii. Convencion americana sobre derechos humanos, ley N° 4534 del 23 de febrero de 1970,
publicada en La Gaceta N° 62 del 14 de marzo de 1970.

iv. Ley de creacion del Consejo Nacional de Viabilidad, No 7798, publicada en La Gaceta No
103 del 29 de mayo de 1998, que regula la construccion y conservacion de las carreteras,
calles de travesia y puentes de la red vial nacional; articulos 1 (definiciones), 4 (objetivos del
CONAVI) y capitulo VI funcionamiento del CONAVI.

v. Ley general de Administracion Puablica, N° 6227 del 2 de mayo de 1978 y sus reformas,
en particular los articulos 6 (jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico), 13 (sujecion
a la normativa), 14 (autorizacion implicita de los actos administrativos), 18 (facultamiento
administrativo individual), 83 (6rgano de desconcentracion), 194 (responsabilidad por actos
licitos), 263 (plazos de actos de procedimiento), 269 (actuacién administrativa), 270
(declaraciones), 285 a 295 (peticiones), 302 (dictdmenes técnicos) y 367 (excepciones a la
aplicacion de la ley).

vi. Ley de contratacién administrativa, N° 7494, publicada en La Gaceta N° 110 del 8 de junio
de 1995 y sus reformas, que rige la actividad de contratacion desplegada por los entes
publicos, entre ellos el CONAVI. Se destaca para la redaccion del procedimiento de
adquisiciones y expropiaciones de bienes inmuebles del CONAVI, lo dispuesto en la seccion
segunda (principios generales) y en la seccion sexta (adquisicion de bienes inmuebles).

vii. Ley general de control interno, N° 8292, que regula el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de los sistemas de control interno En cuanto
a lo regulado en este manual, se destaca los siguientes articulos: 2 (definiciones), 4
(aplicabilidad a sujetos de derecho privado), 7 (obligatoriedad de disponer de un sistema de
control interno), 8 (concepto de sistema de control interno), 10 (responsabilidad por el
sistema de control interno), 11 (el sistema de control interno en la desconcentracién de
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competencias y la contratacion de servicios de apoyo) y el capitulo 1l (la administracion
activa).

viii. Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, N°
8220. De esta ley se destaca, para los efectos del presente documento, los articulos 2
(presentacion Unica de documentos), 3 (respeto de competencias), 4 (publicidad de los
trdmites y sujecion a la ley), 5 (obligacion de informar sobre el tramite), 6 (plazo y calificacion
unicos), 7 (procedimiento para aplicar el silencio positivo), 8 (procedimiento de coordinacion
interinstitucional) y 9 (trdmite ante una Unica instancia administrativa).

ix. Ley de construcciones, N° 833 del 2 de noviembre de 1949, publicada en 1949.

X. Ley de tierras y colonizacion, N° 2825, publicada en La Gaceta N° 242 del 25 de octubre
de 1961.

xi. Ley de planificacion urbana, N° 4240 del 15 de noviembre de 1968; publicada en La
Gaceta N° 274 del 30 de noviembre de 1968.

xii. Ley general de caminos publicos, N° 5060, publicada en La Gaceta N° 158 del 5 de
setiembre de 1972.

xiii. Ley de uso, manejo y conservacion de suelos, N° 7779 del 30 de abril de 1998, publicada
en La Gaceta N° 97 del 21 mayo de 1998.

xiv. Ley general de salud, N° 5395, del 30 de octubre de 1973, publicada en La Gaceta N°
222 del 24 de noviembre de 1973.

Xv. Ley que establece el cédigo antisismico en obras civiles, N° 6119 del 9 de noviembre de
1977, publicada en 1977 (semestre 2, tomo 4 pagina 1323 de la Coleccion de Leyes y
Decretos).

xvi. Ley general de concesion de obras publicas con servicios publicos, N° 7762, publicada
en el alcance N° 17 a La Gaceta N° 98 del 22 mayo de 1998.

xvii. Ley de transito por vias publicas y terrestres, N° 7331, publicada en La
Gaceta N° 76 del 22 de abril de 1993.

xviii. Reglamento de construcciones, (reglamento a la Ley de planificacion urbana N° 4240),
publicado en La Gaceta N° 56, alcance 17 del 22 de marzo de 1983.

xix. Reglamento para el trdmite de visado de planos para la construccion, N° 27967—-MP—
MIVAH-MEIC, publicado el 6 de julio de 1999.
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xx. Reglamento para el tramite de visado de planos para la construccion de edificaciones en
la zona maritimo—terrestre, N° 29307-MP-J-MIVAH-S—-MEIC-TUR, publicado en La
Gaceta N° 36 del 20 de febrero de 2001.

xxi. Reglamento para el aprovechamiento del recurso forestal en las reservas indigenas,
decreto ejecutivo N° 26511-MINAE del 10 de junio de 1997, publicado en La Gaceta N° 244
del 18 de diciembre de 1997.

xxii. Reglamento de la Ley sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, N° 7600, decreto ejecutivo N° 26831-MP del 23 de marzo de 1998, publicado
en La Gaceta N° 75 del 20 de abril de 1998.

xxiii. Reglamento de los derechos de via y publicidad exterior, decreto ejecutivo N° 29253-
MOPT del 20 de diciembre de 2000, publicado en La Gaceta N° 25 del 5 de febrero de 2001.

xxiv. Cédigo sismico de Costa Rica (2002), N° 31553-MICIT-MOPT, publicado en La Gaceta
N° 249 del 26 de diciembre de 2003.

xxv. Reglamento sobre politicas y estrategias para la modernizacién del transporte, decreto
ejecutivo N° 28337-MOPT, publicado en La Gaceta N° 1, del 3 de enero de 2000.

xxvi. Reglamento para el control nacional de fraccionamientos y urbanizaciones, N° 3391,
aprobado en sesion N° 3391 del 13 de diciembre de 1982 y publicado en 1983, SETENA.

xxvii. Metodologia para la determinacion de la capacidad de uso de las tierras de Costa Rica,
decreto ejecutivo N° 23214-MAG —MIRENEM, publicado el 6 de junio de 1994.

xxviii. Reglamento de espacios publicos, viabilidad y transporte (segun cada municipalidad),
publicado en La Gaceta N° 18 del 27 de enero de 1997.

xxix. Reglamento para el control nacional de fraccionamientos y urbanizaciones,
N° 3391, aprobado en sesion N° 3391 del 13 de diciembre de 1982, y publicado en La Gaceta
N° 98 del 23 de mayo de 2003.

xxX. Especificaciones técnicas y lineamientos para la escogencia de tipologias
arquitectonicas para la construccion de vivienda y obras de urbanizacion, directriz N° 27 del
1° de setiembre de 2003, publicada en La Gaceta N° 169 del 3 de setiembre de 2003.

xxxi. Reglamento de espacios publicos, vialidad y transporte, acuerdo municipal N° 15 de
sesion N° 57 del 3 de junio de 2003, publicado en La Gaceta N° 127 del 3 de julio de 2003.

xxxii. Manual centroamericano de normas ambientales para el disefio, construccion y
mantenimiento de carreteras, SIECA, setiembre de 2002.
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xxxiii. Manual de normas para el disefio geométrico de carreteras regionales, 2da edicion,
SIECA, marzo de 2004.

xxxiv. Manual centroamericano de especificaciones de construccion de carreteras y puentes
regionales 2da edicién, SIECA, marzo de 2004.

XXxv. Manual centroamericano de disefio de pavimentos, USAID-SIECA, agosto de 2003.
xxxvi. Manual de caminos vecinales, OEA, 1979.

xxxvii. Manual de Especificaciones Generales para la Construccion de Carreteras, Caminos
y Puentes CR-2010.
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ANEXO N° 5.
Seccidén B: Abreviaturas y Definiciones
ABREVIATURAS

AASHTO: American Association of State Highway and Transportation Officials (Asociacion
Americana de Funcionarios Publicos de Carreteras y Transporte de los Estados Unidos de
América).

ACI: American Concrete Institute (Instituto Americano del Hormigon).

AISC: American Institute of Steel Construction (Instituto Americano para la Construccion
en Acero).

ASTM: American Society for Testing Materials (Sociedad Americana para Ensayos y
Materiales).

CA: Cemento Asféltico

CFIA: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

CGR: Contraloria General de la Republica

CONAVI: Consejo Nacional de Vialidad, adscrito al Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, creado mediante Ley N° 7798 del 27 de abril de 1998.

EGC Especificaciones Generales de Construccion

FHWA: Federal Highway Administration (Administracion Federal de Carreteras de los
Estados Unidos de América)

FLH: Federal Lands Highway: organismo que provee, servicios de ingenieria de transportes
(planeamiento, disefio, construccion y rehabilitacion) para un sistema coordinado de
caminos y carreteras publicos ubicados en tierras Federales, que no son responsabilidad
de los gobiernos estatales ni locales. Incluye caminos forestales, caminos y calles en
pargues, caminos en reservas indigenas, caminos de acceso para defensa y otros caminos
en tierras nacionales. Constituye, uno de los programas de la FHWA.

LCA: Ley de contratacion administrativa

MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transportes

NCA: Nivel de Calidad Aceptable

OM: Orden de Modificacion de Obra

OS: Orden de Servicio

RGCA: Reglamento general de contratacion administrativa.

RQD: Designacion de calidad de roca. Es una perforacion de un estrato, es la suma de los
ndcleos individuales recuperados, mayores a 10 cm, expresado como un porcentaje
respecto del espesor total del estrato

SETENA: Secretaria Técnica Nacional Ambiental, rgano adscrito al MINAET que aprueba
los estudios de impacto ambiental (EIA).

TPD: Transito promedio Diario



Apoyo y asesoramiento a otras gerencias

Cédigo
03.03.02.13 v-1

Péagina 20 de36

| Transcriptor

Lic. Carlos Angulo Méndez

Analista del Depto. Andlisis Administrativo

Revisor de
transcripcion

Aprobador de
transcripcion

Dr. Jorge Alberto Vasquez
Rodriguez

Jefe Departamento de Andlisis
Administrativo

05 de marzo del
2012

Version 01

Definiciones

i. Accion correctiva: Una accion emprendida para corregir las causas o efectos de no
conformidad, defecto u otra situacion no deseable existente.

ii. Accién preventiva: Una accion emprendida para prevenir que se presenten las causas
de un posible impacto negativo, de un defecto u otra situacién no deseable existente.

iii. Actividad, obra o proyecto: Conjunto de acciones necesarias para: la planificacion vy,
construccion de obras viales.

iv. Actividades, obras o proyectos nuevos: Actividades, obras o0 proyectos que
pretendan desarrollarse desde cero.

v. Administracion: La Administracion Publica estara constituida por el Estado y los demas
entes publicos, cada uno con personalidad juridica y capacidad de derecho publico y
privado. Durante el tramite de concurso para la contratacion suele denominarse la
Administracion Licitante, y durante la ejecucion del contrato se la denomina simplemente la
Administracion.

vi. Alcantarilla: Estructura colocada debajo de la calzada para proveer una abertura o
cauce libre para el paso del agua.

vii. Alcantarillado pluvial: Red publica de tuberias que se utilizan para recolectar y
transportar las aguas de lluvia hasta su punto de vertido.

viii. Alcantarillado sanitario: Red publica de tuberias que se utilizan para recolectar y
transportar las aguas residuales hasta su punto de tratamiento y vertido.

ix. Area de influencia: Espacio y superficie, sobre los cuales inciden los impactos directos
e indirectos de las acciones de un proyecto, obra o actividad.

x. Area de influencia directa (AID): Area sobre la cual se pueden dar impactos directos
de las acciones de un proyecto, obra o actividad.

xi. Area de influenciaindirecta (All): Area sobre la cual se pueden dar impactos indirectos
de las acciones de un proyecto, obra o actividad.

xii. Areas de recarga de aguas subterraneas: Son todas aquellas superficies del terreno
donde las aguas de lluvia penetran en el suelo y alcanzan la zona saturada, con lo cual se
incorporan a un acuifero.

xiii. Areas de descarga de aguas subterraneas: Son aquellas en donde la tabla de agua
interseca la superficie del suelo, de forma que el agua es descargada, para alimentar
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manantiales, filtraciones, arroyos, quebradas, rios, lagos, pantanos, estanques, o el mismo
mar.

xiv. Area neta de proyecto (APN): Espacio geogréfico en el que se circunscriben las
edificaciones o acciones de la actividad, obra o proyecto, tales como los cultivos, las obras
de construccion, las instalaciones, caminos y sitios de almacenamiento y disposicion de
materiales, entre otros. El APN puede ser igual al APT cuando el espacio ocupado por las
edificaciones y acciones es igual al &rea de la finca a utilizar.

xv. Area total del proyecto (APT): Espacio geografico en el que se ubicaran las
edificaciones o acciones de la actividad, obra o proyecto, tales como los cultivos, las obras
de construccion, las instalaciones, caminos y sitios de almacenamiento y disposicion de
materiales y otros. Corresponde al area total de la finca o lote a utilizar.

xvi. Cartel: Documento destinado a publicarse donde la Administracion Licitante invita a
concursar y hace publicas las principales caracteristicas, requerimientos, especificaciones
y elementos esenciales de la contratacidn administrativa que va a realizar. La Ley le fija
ciertos requisitos de validez y su contenido es impugnable y esta sujeto a aclaraciones o
modificaciones generales para todos los posibles oferentes.

xvii. Certificacién: Procedimiento por medio del cual una tercera parte (no involucrada
directamente en el proceso) le da a la organizacion, seguridad escrita de que un producto,
proceso o servicio esta en regla con los requerimientos especificos.

xviii. Contratista: Persona fisica, compafiia colectiva, o sociedad mercantil que haya
celebrado con la Administracién un contrato para la ejecucién de una obra, prestacion de
un servicio o para el suministro de materiales.

xix. Contrato: Convenio escrito, firmado entre la Administracién y el Contratista, en donde
se establecen las obligaciones de las partes contratantes, para el desarrollo del trabajo,
suministro de la mano de obra, materiales y equipo, asi como las bases para el pago.
Incluye todos los documentos y formularios incorporados o mencionados en la licitacion,
asi como cualquier otro documento expedido subsecuentemente para proveer lo nhecesario
para la correcta terminacion del trabajo.

xx. Corte: Excavacion que se realiza en el terreno, de acuerdo con el trazado de la carretera
0 camino.

xxi. Cotizacion: Precio (total, parcial, unitario o global) que el Contratista propone dentro

de su oferta para la ejecucion de una obra.

xxii. Cuneta: Zanja lateral al eje de la carretera o del camino, construida entre los extremos
de los hombros y el pie del talud.
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xxiii. Curva de transicion: Curva no circular intercalada entre una tangente y una curva
circular, o entre dos curvas circulares.

xxiv. Curva horizontal (PC), (PT), (LC): Tramo de forma circular que une dos tangentes.
El punto de interseccion de la linea centro con una curva, se denomina principio de curva
(PC), en el caso inverso se denomina principio de tangente (PT). La distancia entre el PC
y PT se denomina longitud de curva (LC).

xxv. Curva horizontal compuesta: Se denomina asi a dos curvas horizontales
consecutivas que no estan separadas por una tangente, es decir que el PT de la primera
curva coincide con el PC de la segunda curva. Las curvas horizontales compuestas pueden
ser del mismo sentido o de sentido contrario.

xxvi. Curva vertical: Tramo de forma parabdlica que une dos gradientes. Pueden ser de
forma cdncava o convexa, segun sea el sentido de la curva; el punto de unién entre una
gradiente y una curva vertical se denomina principio de curva vertical (PCV), en el caso
inverso, se denomina principio de tangente vertical (PTV), y la distancia entre el principio y
final de la curva se denomina longitud de curva vertical (LCV).

xxvii. Derecho de via: Area de terreno propiedad del estado destinado al uso de una
carretera o camino, delimitada a ambos lados por los linderos de las propiedades
colindantes.

xxviii. Desarrollador: Es la persona fisica o juridica, publica o privada, que legalmente esta
facultada para llevar a cabo la actividad, obra o proyecto quien funge como proponente de
la misma ante la SETENA vy tiene interés directo en llevarla a cabo. Es asimismo quien
asumira los compromisos ambientales y sera el responsable directo de su cumplimiento.

xxix. Disefio de sitio: Es la identificacion mediante un croquis de las edificaciones, obras
y afines, a desarrollar dentro del plano catastrado. Debe hacerse preferiblemente a escala.

xxX. Documentos de licitacién: Conjunto de documentos que se entregan a los
interesados en participar en una licitacién, para su estudio y andlisis y que sirvan de base
para la presentacion de ofertas.

xxxi. Drenaje: Estructura que se coloca o0 se construye para disponer y evacuar las aguas
superficiales.

xxxii. Eficacia: Grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Explicita la medida en
la que un area o institucion esta cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin
considerar necesariamente los recursos asignados para ello.

xxxiii. Eficiencia: Concepto que define la relacion entre dos magnitudes la produccion fisica
de un bien o servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese producto.
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xxxiv. Emigracion: Desplazamiento permanente fuera de un area por parte de una
poblacion o de sus individuos.

xxxv. Espaldon (hombro): Area adyacente a ambos lados de la superficie de rodamiento,
cuya finalidad es dar soporte al pavimento, servir para el transito de peatones y
proporcionar espacio para maniobras de emergencia y estacionamiento eventual de los
vehiculos.

xxxvi. Estribo: Estructuras extremas que sirven de apoyo a la superestructura de un
puente.

xxxvii. Escombros: Son desechos provenientes de la demolicién de construcciones y de
la excavacion de tierras.

xxxviii. Fuentes maoviles: Son todos los medios de transporte que emplean motores que
son accionados por procesos de combustién, cualquiera que sea el carburante.

xxxix. Impacto ambiental potencial (IAP): Efecto ambiental latente positivo o negativo que
ocasionaria la ejecucion de una actividad, obra o proyecto sobre el ambiente. Puede ser
previsto, tomando como base de referencia el impacto ambiental causado por la
generalidad de actividades, obras o proyectos similares, que ya se encuentran en
operacion.

xl. Interseccidn: Sitio de una via donde convergen dos o mas vias y donde los vehiculos
pueden virar o mantener la direccion de su trayectoria.

xli. Linea central: Eje central de la carretera al cual se refieren todas las medidas de sus
elementos: ancho de rodamiento, hombros, cunetas, taludes, contracunetas, alcantarillas,
puentes, etc.

xlii. Losa de acceso (o de aproximacion): Estructura de hormigon (losa) que se construye
a la entrada y salida de los puentes.

xliii. Losa de fundacién: Losa inferior de la caja, que siendo parte de la estructura, trabaja
como losa de piso.

xliv. Losa superior: Losa de hormigon armado que siendo parte de la estructura cierra la
caja y soporta el relleno.

xlv. Medidas de compensacién: Aquellas acciones destinadas a compensar, todo aquello
gue fuere dafiado en forma irreversible, por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

xlvi. Medidas de mitigacion: Aquellas acciones destinadas a disminuir el impacto
ambiental y social negativo ocasionado por la ejecucién de un proyecto, obra o actividad y
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su posterior operaciéon. Deben ser aplicadas en el area del proyecto, obra o actividad y en
su area de influencia.

xlvii. Medidas de prevenciéon: Aquellas acciones destinadas a evitar la ocurrencia de
impactos negativos causados por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad y que deben
ser aplicadas en el &rea del proyecto, obra o actividad y en el area de influencia.

xlviii. Mejoramiento continuo: Proceso de superacion del sistema de gestion ambiental
para alcanzar mejoras en el desempefio ambiental en general y en linea con la politica
ambiental de la organizacion.

xlix. No conformidad: EI no cumplimiento de un requisito especifico.

I. Oferta: Propuesta presentada en los formularios correspondientes para ejecutar el trabajo
anunciado.

li. Orden de inicio: Comunicacidén escrita al contratista para que proceda a iniciar los
trabajos.

li. Orden de modificacidn: Toda instruccion escrita que ordena la ejecucion de un trabajo
fuera de los términos del contrato que contemple variaciones en la base de pago y/o plazo
del contrato, o en las especificaciones establecidas.

liii. Orden de servicio: Toda instruccién escrita que ordena la ejecucion de un trabajo
dentro de los términos del contrato siempre que no contemple variaciones en la base de
pago, en el monto o plazo del contrato, ni en las especificaciones establecidas.

liv. Paisaje 0 escenario: Es el conjunto de elementos constitutivos habituales y artificiales
del ambiente que interactian entre si, con una particular combinacion, en cierto espacio.

Ilv. Pavimento: Superestructura de una via construida sobre la subrasante, compuesto
normalmente por un sistema de capas: subbase, base y capa de rodamiento, cuya funcion
principal es soportar las cargas rodantes y transmitir los esfuerzos al terreno (subrasante),
distribuyéndolas de tal forma que no produzcan deformaciones perjudiciales, asi como
proveer una superficie confortable y resistente a la circulacién del transito automotor.

Ivi. Peralte (superelevacion): Inclinacion dada al perfil transversal de una carretera en
tramos de curva horizontal, para contrarrestar el efecto de la fuerza centrifuga que actta
sobre el vehiculo en movimiento.

Ivii. Perfil de la rasante: Trazo de un plano vertical que interseca la superficie superior del
camino que se proyecta construir, generalmente a lo largo de la linea central longitudinal
del piso del camino. El perfil de la rasante significa tanto elevacién como pendiente del trazo
correspondiente.
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Iviii. Permiso de construccidon: Autorizacion oficial para el inicio de las labores de
edificacion de una obra emitido por la municipalidad del canton en cuya jurisdiccién se
localiza el area del proyecto.

lix. Plan de contingencia o emergencia: Plan ambiental emergente que se aplica cuando
se presentan condiciones de riesgo ambiental y social o bien cambios en las condiciones,
resultados o circunstancias del proceso o escenario preexistente, como consecuencia de
gue se den las condiciones de riesgo. Incluye la prevencion de la emergencia, la mitigacién
y la atencion de la misma en caso de que se dé, asi como las medidas de recuperacion
posteriores.

Ix. Plazo del contrato: Numero de dias calendario concedidos para la ejecucion del
contrato, incluyendo las ampliaciones que fuesen autorizadas mediante 6rdenes de
modificaciones y addenda al contrato.

Ixi. Puente: Estructura de una o mas luces, incluyendo sus soportes, erigida sobre una
depresion u obstruccion de agua, carretera o via de ferrocarril, y que cuente con al menos
un carril con capacidad de permitir el trafico u otras cargas rodantes, y que tenga una
longitud, a lo largo del centro de la calzada, mayor de 6,0 metros, entre las partes traseras
de los muros de los estribos.

Ixii. Subestructura: Parte inferior del puente formado por las cimentaciones, estribos, pilas
y aletones.

Ixiii. Subrasante: Superficie superior del suelo, sobre la que se construye la estructura del
pavimento.

Ixiv. Superestructura: Parte superior del puente, formada por las vigas, losa y barandas.
Ixv. Superficie de rodamiento: Superficie formada por una o mas capas de hormigén
asféltico, tratamiento superficial asfaltico, losas de hormigon, etc., sobre las que circulan

los vehiculos.

Ixvi. TOPIC: Obras viales menores, generalmente de un solo tipo, que requieren de
atencion especifica individualizada.
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ANEXO N° 6.

SECCION C
OBJETIVOS DEL MANUAL y DE LOS SUBPROCESOS

Objetivo del manual

Proporcionar un instrumento técnico-administrativo, que norme las actividades de disefio
de vias, tanto a lo interno como a lo externo de la institucion; de tal manera que se asegure
el cumplimiento de la normativa vigente y los méas altos estdndares de disefio de vias
aprobados y aceptados por CONAVI.

NO

Subproceso

Objetivo

01

Generacion y andlisis de
disefio de vias.

Generar y analizar disefios de proyectos
gue previamente han sido priorizados y
caracterizados y cuya viabilidad ha sido
establecida por las instancias de
planificacion del Ministerio de Obras
Pulblicas y Transportes (MOPT) y la
Gerencia de Planificacion Institucional del
Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI).

02

Generacion y evaluacion de
propuestas paisajisticas de la
infraestructura vial.

Lograr una vision arquitectonica calificada
de los proyectos de disefio de vias de
CONAVI.

04

Disefio para los TOPIC.

Disefiar cuando se requiere los TOPIC de
obras viales menores.
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ANEXO N° 7.

Mapa de Proceso

Gerencia de Contratacion de Vias y Puentes

Direccion de disefio de vias y puentes

Y

Ini{:ic:i_)/J

01. Generacion y
analisis de disefio

de vias.

Proceso: Disefio de Vias

04. Disefio para
los TOPIC.

paisajisticas de la
infraestructura vial.

02. Generacion y 03.
evaluacion de Asesoramiento,
propuestas revision y

actualizacién en
el disefio de vias.
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ANEXO N° 8.

DIAGRAMA DE SIPOC SUBPROCESO 03. Asesoramiento, revision y actualizacion
en el disefio de vias

Subproceso 03.
Asesoramiento,

Direccion Ejecutiva.

desarrollo de
las asesorias.

vias.

Origen/Procedencia SEES rev.|5|o.n,y <rlleks - Destino/Cliente
(Insumos) |actualizacion en| (Productos/Servicios)
el disefio de
vias
Solicitantes de Informes de avance de | Solicitantes de
asesorias las intervenciones en asesorias
especializadas. Solicitudes los proyectos. especializadas.
especificas de |03.01
Direccion de Disefio | asesoria en Organizacion Direccion de
de Vias y Puentes. | gestion vial. para la atencién Disefio de Vias y
de asesorias, Puentes.
Gerencia de Estudios revisiones y Proyectos de asesoria
Contratacién de Vias | especializados | actualizaciones |en temas de gestion Gerencia de
y Puentes. para el en el disefio de | vial. Contratacion de

Vias y Puentes.

asesoramiento en
disefio de vias por
parte de CONAVI.

04.01

Requerimientos
especificos
para las
asesorias
solicitadas.

03.02
Planificacion y
realizacion de
asesorias para el
disefio de vias.

Direccion
Ejecutiva.
i - Informe preliminar par ici
Profesional Procedimiento orme pre ar para Sohuta}ntes de
responsable del el desarrollo de asesorias

proyectos de asesoria.

Contratos para el
desarrollo de asesorias
en temas
especializados.

especializadas.

Direccion de
Disefio de Vias y
Puentes.
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Subproceso 03.
Asesoramiento,

disefio de vias por
parte de CONAVI.

. : Entradas revision Salidas . .
Origen/Procedencia siony - Destino/Cliente
(Insumos) |actualizacién en| (Productos/Servicios)
el disefio de
vias
Profesionales Gerencia de
i Contratacion de
contratados para Informes finales de los .
i Proyectos de , Vias y Puentes.
estud|o§ asesoria proyectos de asesoria
especificos. ' en disefio de vias. o
Direccion
Ejecutiva.
Direccion
Ejecutiva. Planos geométricos y
D!rec~0|on de' N|ve.l gle 03.0.3. 3 documentacién c_ie los Construccién de
Disefio de Vias y servicio Planificacién y | proyectos actualizados .
- : Vias y Puentes.
Puentes. deseado, TPD. | gestion de y listos para su
Banco de disefios. revisiones y construccion. ) y
Profesional isefR . Direccion de
ofresiona Disefios actualizaciones Disefio de VVias
responsable del geométricos de disefios de Cartel para redisefio de PI ¢ lasy
asesoramiento en | existentes. vias. los planos geométricos |~ H€NES:

existentes.

Gerencia de
Construccién de Vias
y Puentes.

Gerencia de
Conservacion
Vial.

Direccion Ejecutiva.

Consejo de
Administracién de
CONAVI.

Solicitudes de
asesoramiento
0 apoyo por
denuncias,
reclamos u otro
tipo de
trabajos.

03.04 Apoyo y
asesoramiento a
otras gerencias.

Informe técnico del
resultado del estudio o
investigacion.

Planos de la obra vial
objeto de denuncias o
reclamos.

Direccion de
Disefio de Vias y
Puentes.

Gerencia
solicitante.




Apoyo y asesoramiento a otras gerencias

Cédigo
03.03.02.13 v-1

Péagina 30 de36

| Transcriptor

Lic. Carlos Angulo Méndez

Analista del Depto. Andlisis Administrativo

Revisor de
transcripcion

Aprobador de
transcripcion

Dr. Jorge Alberto Vasquez
Rodriguez

Jefe Departamento de Andlisis
Administrativo

05 de marzo del
2012

Version 01

ANEXO N° 9.
SECCION G RIESGOS

Los riesgos aqui consignados mantienen la estructura disefiada a partir de lo dispuesto en
el “manual cero” y estan en armonia con las directrices establecidas en los procedimientos
de la Direccion de Planificacion Institucional en lo referente al tema.

NOTA: Las siguientes abreviaturas y valores son utilizados para la medicion de los riesgos:

F=Frecuencia: 1=Improbable (cada 5 afios o0 mas); 2=Remoto (aproximadamente cada 2
afos); 3=Esporéadico (aproximadamente cada afio); 4=Ocasional (aproximadamente cada 6
meses); 5=Moderado (aproximadamente cada 3 meses); 6=Frecuente (aproximadamente
cada mes); 7=Habitual (aproximadamente cada semana); 8=Constante (aproximadamente
todos los dias).

I=Impacto: 0=Nulo; 1=Dej6 de cumplir hasta un 5% de las metas del subproceso; 2=Dejé de
cumplir hasta un 15% de las metas del subproceso; 5=Dej6é de cumplir hasta un 30% de las
metas del subproceso; 10=Dej6 de cumplir hasta un 50% de las metas del subproceso;
20=Dej6 de cumplir hasta un 80% de las metas del subproceso; 50=Dej6é de cumplir hasta
un 100% de las metas del subproceso.

N= Nivel de riesgo: Frecuencia por impacto.
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Riesgos del subproceso 03. Asesoramiento, revisidn y actualizaciéon en el disefio de vias
N° Nombre del riesgo Descripcién I N
Acumulacién de solicitudes de asesoria
para el disefio de vias sin atender,
principalmente debido a:
Acumulacién de a) Falta de personal calificado para
o1 solicitudes de asesoria | atender las solicitudes de asesoria; b) 20 | 100
para el disefio de vias | desorganizacion interna de la Direccion de
sin atender. Disefio de Vias y Puentes; c) debilidades
en la gestién de control; y, d) importantes
debilidades en la organizacion del
proceso.
Acumulacién de disefios sin actualizar que
requieren de atencion inmediata,
o principalmente debido a: a) falta de
Acumulacién de o
o g . personal calificado para atender esos
disefios sin actualizar o AN
02 . disefios; b) desorganizacion interna de la 20 80
que requieren de : o S . )
o . Direccion de Disefio de Vias y Puentes; c)
atencién inmediata. L 2
debilidades en la gestion de control y
seguimiento; y, d) importantes debilidades
en la organizacién del proceso.
Asesorias en disefio de vias de calidad
. C dudosa, principalmente debido a: a)
Asesorias en disefio ersonal asignado sin las competencias
03 de vias de calidad b ghe L pete 20 | 100
adecuadas; b) indefinicién de parametros
dudosa. o L
de calidad; y, c) deficiencias en el
seguimiento y control de las asesorias.
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Los disefios de proyectos de obra vial de
mas de un afio, salen de la
Direccion de Disefo de Vias y
Puentes sin actualizar,
principalmente debido a: a) acumulacién
de proyectos por exceso de trabajo; b)
04 personal insuficiente para la asignacion de | 4 10 40

Disefios de proyectos
de disefio de vias de
mas de un afio salen

de la
Direccion de
Disefio de Vias y

Puentes sin actualizar.

las tareas; c) negligencia o dolo en el
hecho; d) personal asignado sin las
competencias adecuadas; y, €) practicas
indebidas en la Direccién de Disefio de
Vias y Puentes.
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ANEXO N° 10.

Seccién H. Indicadores de Gestion

Indicadores del subproceso 03. Asesoramiento, revisiéon y actualizacion en el disefio de vias
o L ud. L
N Descripcion . Escala Periodicidad Responsable
medida
o1 Totgl de asesorias NE Sin escala. Trimestral
realizadas. acumulado.
Total de
revisiones de Trimestral Di i6n d
02 | proyectos N° Sin escala. lad Ireccion de
antiguos acumulado. Disefio de
revisados. Vias y
Puentes.
Total de costos
03 de !a; asesorias y Col Sin escala. Trimestral
revisiones acumulado.
realizadas.
Profesional
asignado al
o proyecto por
o ICumpllmle'nto de y Seat t . t parte de la
as asesorias en b eguln proyecto. or proyecto. _ .,
progreso. Dfrecmon de
Disefio de
Vias y
Puentes.
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ANEXO N° 11.

Seccion I. Indicadores de Calidad

Todos los procedimientos
L ud. L
N° Descripcioén . Escala Periodicidad Responsable
medida
Licitaciones sin Direccion de
errores vs. Total de C
. . Disefio de
01 licitaciones en el % Sin escala. Trimestral i
Vias 'y
Departamento de Puent
Disefio de Vias. uentes.
Grado de
satisfaccion
definido en Escala disefiada por
02 Construccion de NA. cada bro ectop Por proyecto. Profesional
Vias y Puentes por proyecto. r? esiona
cada proyecto asignado al
presentado. proyecto por
parte de la
Direccién de
Disefio de
Vias y
Grado de Puentes.
variabilidad en Escala disefiada por
03 calidad percibido NA. P Por proyecto.
. cada proyecto.
por el cliente por
cada proyecto.
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Todos los procedimientos
o L ud. L
N Descripcién . Escala Periodicidad Responsable
medida
Direccion de
o
N° de carteles_ Disefio de
04 presentados bien a N° NA Por proyecto. Vi
la primera vez. las’y
Puentes.
Profesional
asignado al
Grado de proyecto por
satisfaccion con . parte de la
05 % Sin escala. Por sub contrato. . .,
los sub contratos Direccion de
realizados. Disefio de
Vias y
Puentes.
Evaluacion anual . L
Direccion de
or cada cliente o
Gre_ldo de_, ) P Disefio de
06 satisfaccion con el % Sin escalas. interno? del Vi
! . fasy
cliente interno. Departamento de
N . Puentes.
Disefio de Vias.

! Se entiende por clientes interno del Departamento de Disefio de Vias a los departamentos de CONAVI
gue estan directamente relacionados con su gestion. Este indicador debera ajustarse cada afio para

medir aspectos de interés del departamento.
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ANEXO N° 12.
SECCION K
Ficha de elaboracion y aprobacion de manual
c Aprobacién
0
n
o Elaboracion Revisién
> Autoridad Fecha
Ing. Johnny
Barth
Ing. Mac Arturo i
01 Murillo Fernandez Rev. Ramirez 17 de enero 2011
02
03
04
Responsables de actualizacion y distribucion de copias
c
0
= Responsable de actualizacion Cargos con copia controlada
)
>

Edgar Salas Solis

Gabriela Baltodano Ramirez
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