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A- Objetivo del procedimiento

Reajustar la utilidad del contrato por atrasos no imputables al contratista, con el fin

de mantener el equilibrio econémico del contrato.

B- Politicas generales

0.01

Todos los estudios de costos, reajustes y reclamos de obra vial se haran acorde
a lo descrito en este compendio. Las unidades ejecutoras, en cualquier
modalidad, seguird los lineamientos, criterios y métodos de estudio, reajuste y
reclamos que dicten la Direccién de Costos de Vias y Puentes, representada por
su director y definira sus propios procedimientos.

0.02

La Direccion de Costos de Vias y Puentes daré prioridad a las contrataciones
relacionadas con la ejecucion de labores por imprevisibilidades a peticién de la
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes, asi como a los concursos que se
promuevan con la Ley de Contratacion Administrativa suscitados a través de la
Proveeduria Institucional y asuntos relacionados a la atenciéon de recursos

administrativos y legales

0.03

El tratamiento a los documentos fisicos y digitales se realizara acorde a los
lineamientos y procedimientos emitidos por la Unidad de Archivo Central y el
manual de politicas operativas y procedimientos “Tratamiento y organizacién de
los documentos en las gerencias, direcciones, departamentos y unidades” Cédigo
PRO-06-50.20.5-2).

En lo referente a la logistica de los documentos que estan dirigidos a la Direccion
de Costos de Vias y Puentes, todo documento debera presentarse en la Gerencia
de Contratacién de Vias y Puentes, quienes lo trasladaran a la Direccion de

Costos de Vias y Puentes
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0.04

Los analistas y asistentes de la Direccién de Costos de Vias y Puentes, deben
respaldar toda la informacion recolectada, las actualizaciones de costos, las
estimaciones obtenidas y las memorias de célculo de cada proyecto por medios
digitales, (disco extraible o en los diferentes sistemas utilizados)

0.05

La estructura de costos aplicable que remita el analista de costos al
Departamento de Reajustes y Reclamos, debe contener un desglose del
porcentaje de participacion de los costos directos (entre ellos los de los materiales
involucrados) y de los costos indirectos, de cada uno de los renglones de pago
gue componen el proyecto y que se ajusten a la normativa vigente.

La estructura de costos de un renglén de pago, salvo que se disponga de otra
forma en el cartel, estara conformada por: costos directos (costo de posesion de
maquinaria y equipo, repuestos, lubricantes, combustible, llantas, mano de obra
y materiales) y costos indirectos (imprevistos, administracion-insumos,
administracion-mano de obra y utilidad). Para efectos de analisis de precios, salvo
gue se disponga expresamente de otra cosa, la Administracién desglosara o
incrementara los costos directos que determine segun el siguiente desglose:

e 10% para los concerniente a la utilidad,
e 10% administracion,
e 5% respecto a los imprevistos.
La estructura de costos de un servicio, salvo se disponga de otra forma en el

cartel, estara conformada por: insumos, mano de obra, administracion y utilidad.

0.06

Los ingenieros de proyecto deberan indicar si existe informacion de relevancia
que pueda afectar la determinacion del reajuste o reclamo presentado (por
ejemplo, variaciones en la estructura de costos, modificaciones del contrato,
renglones de pago con diferentes fechas de oferta, adelantos, etc.). Debera
indicar ademas, que en cualquier caso se apega al principio de legalidad y que la

gestion se ajusta a la realidad.
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0.07

Los analistas de la Direccion de Costos de Vias y Puentes deberan utilizar:
o 2 decimales (centésimas) para los calculos de precios.
e 3 decimales (milésimas) para los calculos de porcentaje de reajuste de
precios.
Para todos los efectos se empleard la coma (,) como separador decimal y para el
resto de unidades de medida se utilizar4 las correspondientes al Sistema
Internacional de Unidades (SI). 1

0.08

Todo reclamo administrativo debera ser presentado a la Gerencia de
Contratacién y debe ser concordante con:
¢ Lo indicado en la circular DIE-15-003-D de fecha 09 de junio del 2015, la
cual indica del uso obligatorio de la ventanilla Unica y del Sistema de
Gestion Documental.
e El procedimiento de Atencién de Reclamos Administrativos (Directriz
emanada segun oficio DIE-14-003- de fecha 18 de febrero del 2014, en
proceso de revision y elaboracion de procedimiento especifico. )

0.09

En general, todos los procedimientos establecidos para atender reajustes y
reclamos en la Direccion de Costos de Vias y Puentes, son para contratos
pactados y pagados en colones costarricenses, a menos que expresamente se

indique de otra manera en el cartel de licitacion y/o en el contrato.

0.10

El analista de costos debera determinar la estructura de costos aplicable, una vez

revisada las brigadas del trabajo, materiales, salarios y restos de componentes

1 Ley 5292 “Uso Exigido Sistema Internacional Unidades Medida "SI" Métrico Decimal” del 29 de agosto de 1973, La Gaceta

161
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0.11

En lo referente a los procedimientos de contratacién, el Director de Costos de
Vias y Puentes junto al Jefe del Departamento de Costos o al analista que
delegue, previa solicitud del ente competente, dara una estimacion del costo
preliminar del objeto, tomando en cuenta el monto de todas las formas de
remuneracion, precios del mercado, tarifas u otra que se considere pertinente,
sin que esto obligue legal o reglamentariamente de que el desglose de dicha
estimacion del objeto contractual deba ser puesto en conocimiento de los
potenciales oferentes para la elaboracion de las ofertas. Como bien lo indica la
Resolucion de la Contraloria General de la Republica: 2 3

0.12

El Director de Costos de Vias y Puentes debera velar porque se estandarice el
ordenamiento de las variables y la estructura en que se elabora el calculo. Por
ello, los archivos denominados “Calculo de la estructura de costos del proyecto”
y “Calculo de costo horario de la maquinaria”, asi como las unidades, variables,
férmulas y disposicion de los datos que forman parte de los célculos de
rendimiento, costos unitarios, estructura de costos y porcentaje de reajuste,
deberan ajustarse a dicha estandarizacién, dada por la administracion que se
define en el cartel, asi como en cualquier otro utilizado en la Direccion de Costos

de Vias y Puentes

0.13

Los analistas de reajuste de precios deberan mantener la nomenclatura de los

renglones de pago utilizados en los carteles de licitacion.

0.14

El Departamento de Costos de Vias y Puentes implementara el uso de

ponderaciones Unicamente de forma impresa.s

2 Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Decreto Ejecutivo N° 33411 del 27 de septiembre del 2006. La
Gaceta 210 del 01/11/2006 articulos 8 inciso d, articulo 12

3 Resolucién de Contraloria General de la Republica: R-DCA-069-2015, fecha 23 de enero del 2015, Contraloria General de

la Republica (CGR)

4 Sobre las ponderaciones originales definidas para los materiales que forman parte de

cada renglén de pago de proyecto.
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0.15

El Director de Costos de Vias y Puentes junto al Jefe del Departamento de
Reajustes y Reclamos o el analista que delegue, para la determinacion del valor
de costo maximo horario aplicable en reclamos administrativos presentados
respecto a los renglones de pago que correspondan exclusivamente al alquiler
de maquinaria y equipo utilizara como referencia las tarifas correspondientes

publicadas en el Diario La Gaceta.

0.16

Toda solicitud de informacién que requiera los contratistas, de aquellos proyectos
en ejecucion, que requieran de la Direccion de Costos de Vias y Puentes debe
ser canalizada a través del ingeniero de proyecto asignado.

0.17

La Direccién de Costos de Vias y Puentes no suministrara los informes de los
célculos, ni memorias ni otros documentos, para copias a personas fisicas o
juridicas no autorizadas, de acuerdo con el Manual de procedimientos y politicas
operativas asociadas: Tratamiento y organizacion de los documentos en la

direcciones, departamento, unidades y procesos.

C- Politicas operativas especificas del procedimiento

Politicas operativas especificas

01.07.01

aumento de plazo:

1. Caso fortuito o fuerza mayor.
2. Hechos imputables a la Administracion Contratante que afecten el
avance normal del contrato.

en el contrato, o en pliegos de condiciones o procedimientos
generales de la Administracion Contratante, o bien, que sean
aprobadas por la Administracion Contratante.

3. Otras causales de modificacion del programa de trabajo que conste

El ingeniero de proyecto debera verificar las causales citadas en el articulo
N° 7 del Reglamento para el Reajuste de precios en los Contratos de Obra
Publica de Construccion y Mantenimientos, que cita como causas de

5 Decreto N° 33114-MEIC del 16 de marzo del 2006, La Gaceta N° 94 del 17 de mayo del 2006
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Politicas operativas especificas

4. Cuando el contrato establezca la obligacién de tramitar
exoneraciones de impuestos y/o permisos temporales de
internamiento de maquinaria y equipo por parte de la Administracion
Contratante.

5. Modificaciones, trabajos extras o ampliaciones del contrato,
solicitados por la Administracion Contratante, que justifiquen el
aumento del plazo.

6. Mutuo acuerdo de las partes.

Para que sean aplicables las causales anteriores, se requiere la debida
justificacion y aprobacion de la ingenieria del proyecto, lo cual queda
sujeto al tramite legal y a los procedimientos correspondientes

Cuando se requiera determinar un eventual atraso en el inicio de proyecto
(orden de inicio) se le solicitara, o de oficio, la Gerencia Gestién de Asuntos
Juridicos determinara el momento (fecha) en que se materializa el derecho
del contratista sobre este particular de conformidad a los tiempos de ley
sefialados en la normativa aplicable y sus reformass, respecto a la fecha en
que debi6 darse inicio el proyecto.

01.07.02 | Cuando se trate de atrasos no imputables al contratista en la ejecucién del
contrato, la ingenieria del proyecto debera suministrar todas las érdenes de
servicioz, asi como los renglones de pago involucrados y 6rdenes de
modificacidns
El Departamento de Reajustes y Reclamos de Vias y Puentes con los
insumos o0 suministros requeridos anteriores, procedera al calculo de
reajuste de la utilidad reclamada.

Cuando se esta en ejecucion del contrato y existan suspensiones (totales o
parciales) u otras causales antes indicadas, el ingeniero de proyecto debe
dar el remanente de utilidad, debiendo aportar los montos pendientes de las

01.07.03 | utilidades a reajustar por renglones de pago reclamado y dias de
suspension que aplican con sus correspondientes fechas de inicio y fin de
suspension para cada uno de los renglones de pago reclamados.

6 Decreto N° 33114-MEIC del 16 de marzo del 2006, La Gaceta N° 94 del 17 de mayo del 2006.
7 Se refiere a las érdenes de servicio por suspensiones totales o parciales, reinicios totales o parciales, etc
s Especialmente de aumento y/o disminucion de cantidades.
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Politicas operativas especificas

El Departamento de Reajustes y Reclamos de Vias y Puentes con los
insumos 0 suministros requeridos anteriores, procedera al célculo de
reajuste de la utilidad reclamada.

El ingeniero de proyecto debe referirse sobre la procedencia del reclamo,
01.07.04 : . )
de lo contrario se devuelve el tramite al lugar de procedencia.




Elaborado Lic. Vinicio Rodriguez Cambronero Analista, Dpto. Andlisis Administrativo

Revisor d‘e procesos y MSC. Jorge Véasquez Rodriguez Jefe Dpto. Analisis Administrativo S

procedimientos P
Ing. Luis Vega Castro Director de Costos de Vias y Puentes :g

Revisores técnicos Ing. Eduardo Mora Jiménez Jefe Dpto. Reajustes y Reclamos 5
Ing. Andrés Barquero Hernandez Jefe Dpto. de Costos >

Aprobacion Ing. Edgar Salas Solis Gerente de Contratacion Vias y Puentes

C- Narrativa del procedimiento

7.01

Recibe reclamo para el reconocimiento de
reajuste a la utilidad del contrato por parte del
ingeniero del proyecto o de la Gerencia
Gestion Asuntos Juridicos, acorde a lo
estipulado a la politica 01.01 de éste
procedimiento.

7.02

Registra la solicitud de reclamo para el
reconocimiento de reajuste a utilidad del
contrato acorde a los lineamientos del
procedimiento establecidos en el Manual de
procedimientos y  politicas  operativas
asociadas: Tratamiento y organizacion de los
documentos en las direcciones,
departamentos, unidades y procesos.

7.03

Verifica que cumpla con las causales (politica
01.01).

¢,Cumple con las causales?

7.04

Si no cumple con las causales devuelve el
trdmite por medio de un oficio dirigido al
solicitante indicando los motivos de su
devolucién. Con copia al expediente Unico.

7.05

Si cumple con las causales, remite solicitud de
reajuste de precios al Jefe Dpto. Reajustes y
Reclamos.

Director de
Costos de Vias y
Puentes

7.02

7.03

0

No — 7.04

Si— 7.05

Fin

7.06

7.06

Recibe reclamo para el reconocimiento de
reajuste a la utilidad del contrato y revisa la
procedencia de la solicitud por su fondo y
determina si requiere alguna informacion
especifica o por el contrario cumple con todos
los requisitos e informacion.

¢,Cumple con los requisitos e informacion?

Jefe Dpto.
Reajustes y
Reclamos

No — 7.07

Si— 7.08
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Si no cumple con los requisitos e informacion,
devuelve el tramite por medio de un oficio

para respaldo).
[1l.  Archivo de la Direccién de Costos de
Vias y Puentes.

7.07 |dirigido al solicitante indicando los motivos de Fin
su devolucion. Con copia al expediente Gnico.
Reinicia el procedimiento.
Si el reclamo de reajuste de a la utilidad del
contrato es procedente, ingresa al cronograma

7.08 |de trabajo (Hoja electronica de Excel) y asigna 7.09
a un analista de costos, de acuerdo con la
carga de trabajo asignada a la fecha.
Recibe el reclamo de reajuste de la utilidad del
contrato y le abre un expediente, si es la

7.09 |primera solicitud del proyecto. En caso de no 7.10
ser la primera vez, busca el expediente
correspondiente al proyecto. Analista de
Procede al calculo del monto del reajuste de Reajustes

7.10 - 7.11
la utilidad reclamada

711 Rem!te el informe final al Director de Costos 712
de Vias y Puentes

7.12 |Revisa el informe final 7.14

Rechaza —
7.13
¢ | ¢Aprueba o rechaza?
Aprueba —
7.14

Devuelve el informe final al analista de

7.13 |reajustes responsable, para que subsane Director de 7.09
cualquier error Costos de Vias y

7.14 |Firma el informe. Puentes 7.15
Remite el informe final al solicitante, con
copia:

I. Direccion de Finanzas.
7.15 | Il. Expediente del proyecto (Unicamente Fin
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IV.  Expediente Unico administrativo
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D- Flujograma

Direccion de Costos de Vias y Puentes

Director de Costos de Vias y Puentes

Jefe Dpto. Reajustes y Reclamos

Analista de Reajustes

7.03) Verifica que
cumpla las causales

I

7.02) Registra el
reclamo

[

7.01) Recibe
reclamo, acordea lo
estipulado ala
politica01.01 de
éste procedimiento.

¢Cumple con la
causales?

7.05) Remite
solicitud de reajuste

7.06) Recibey revisa
solicitud y determina si

requiereinformacion
especifica

No

l

7.04) Devuelve el
tramite (oficio) al
solicitante indicando
los motivos

Fi_\’

7.08) ingresa al
cronograma de
trabajo y asigna aun
analista de costos

umple con o
requisitos e
{pformacion

No

J

7.07) Devuelve el
tramite (oficio) al

n

Inicio

Atencion de reclamos para el reconocimiento dereajuste a la utilidad de contrato.

7.15) Remiteel
informe final al
solicitante, con
copia avarias

dependendias

7.13) Devuelve el informe
al analista para que
subsane cualquier error

solicitante indicando
los motivos

7.09) Recibeel

7.14) Firmael
informe.

rechaza?

T

Rechaza

7.12) Revisael
informe final

reclamo

7.10) Procede al

célculo del monto
del reajuste de la
utilidad reclamada

7.11) Remiteel
informe final al

Director de Costos
deVias y Puentes
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